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1 Forord

Prosjektet Fleksibel oppleering og innovativ laeringsteknologi startet med en konseptfase i
januar 2023, etterfulgt av en piloterings- og gjennomfgringsfase fram til august 2024.
Prosjektet har siden august 2024 og fram til september 2025 hatt en utviklingsfase/utvidet

gjennomfgringsfase:

KONSEPTFASE GJENNOMF@RINGSFASE | UTVIKLINGSFASE/UTVIDET
GJENNOMF@RINGSFASE
Fra januar 2023 til juli | Fra juli 2023 til august Fra september 2024 til September 2025 >
2023. Oppstart av 2024. august 2025. Hva skjer videre?
prosjektet.
Fire piloter: Implementering av én pilot | Tre piloter gnskes
To piloter: e AVl-robot i drift: AV1-robot. viderefgrt i samarbeid
e AVil-robot e Digital veiledning med fokusomradet
e Digital med smartbriller | Folgeforskning Fleksibel oppleering:
veiledning e Hybridkurs Digital veiledning,
med e Kunstig Tre piloter: hybridkurs og kunstig
smartbriller intelligens e Digital veiledning intelligens
med smartbriller
o Hybridkurs
e Kunstig intelligens

Figur 1 Oversikt over de ulike fasene.

Utviklingsfasen/den utvidede gjennomfgringsfasen har vaert en viktig prosess for prosjektet
og avgjgrende inn i den siste fasen. Prosjektet svarer ut det det skal levere. | denne rapporten
har vi samlet beskrivelser av arbeidet giennomfgrt underveis i prosjektet, med utprgving og
videreutvikling av piloter fra forrige prosjektfase. Med «vi» menes prosjektgruppa i sin
helhet. | denne rapporten presenterer vi leveransene for denne prosjektperioden, informerer
om pagaende fglgeforskning, beskriver hvordan prosjektet er organisert, samt sier noe om

samarbeid og involvering fra ulike virksomheter. Vi gir ogsa et innblikk i prosjektets gkonomi.

Oslo, oktober 2025
Prosjektleder Aina Storvik Aspnes, Kjetil Sjgblom Roppestad, Ellen Berge Engebretsen og

Tollef Kristensen.




2 Bakgrunn for prosjektet

Bakgrunn for prosjektet er et gnske om a satse pa innovativ leeringsteknologi for a
imptekomme voksnes behov for fleksible og individtilpassede opplaeringslgp.
Voksenopplaeringen og Nav star i omfattende endringer i bade struktur og innhold nar det
kommer til opplaering og veiledning. For @ mgte deltakernes behov og imgtekomme politiske
feringer, er det derfor avgjgrende a tilpasse og tilrettelegge tilbudene individuelt.
Prosjektets bakgrunn er ssammensatt, og det bunner i et behov for a Igse utfordringer bade i

dag og i framtida. Vi synes det er hensiktsmessig a fremstille det i denne figuren:

Fullfgringsreformen og ny opplaeringslov i 2024 Voksne har komplekse liv, omsorgsoppgaver,
deltidsjobber og helseutfordringer

Tradisjonell klasseromsundervisning passer ikke | Behov for tettere og mer fleksibel oppfglging av
for alle deltakere i praksis

Figur 2 Arsaker til behov

Fullfgringsreformen, som tradte i kraft 1. august 2024, fremhever behovet for fleksibel
opplaering tilpasset voksnes livssituasjon. | reformen star det skrevet: «Forpliktelser i jobb og
privatliv gjgr at voksne trenger fleksibel opplaering. | dag er verken innholdet i eller
organiseringen av opplaeringen tilpasset voksne» (Meld. St. 21 (2021-2022), s. 55). Malet er
at et mer fleksibelt utdannings- og veiledningssystem skal gjgre det mulig for deltakere og
brukere a tilegne seg ngdvendig kompetanse og komme raskere i arbeid. Vi viser til
Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanses definisjon av fleksibel opplaering:
«Fleksibel opplaering setter den leerende i sentrum ved a tilby et pedagogisk opplegg med
flere alternativer for hvordan laeringsaktivitetene kan gjennomfgres. Kriterier for fleksibilitet
inkluderer tid, sted, omfang, progresjon, vurdering, formalisering, samhandling og innhold.».
Fleksibel opplaering handler altsd om mer enn bare teknologi. Det handler om a gi voksne
reelle valg i laeringssituasjonen. | Fleksibel opplaering og innovativ leeringsteknologi utforsker
vi hvordan teknologi kan bidra til a fleksibilisere voksenopplaeringen og stgtte opp under

definisjonen.



Tradisjonell, stedbasert undervisning kan vaere krevende og utfordrende for deltakere med
komplekse livssituasjoner, szerlig nar de kombinerer opplaering med forsgrgeransvar, arbeid
eller helsemessige utfordringer. Dette fgrer ofte til hgyt fraveer eller frafall. Fleksibel
opplaering kan derfor gi bedre forutsetninger for mestring og gjennomfgring. Behovet
gjelder flere grupper i Nav og VO. For disse brukerne kan fleksibel oppleering, stgttet av
digitale lgsninger, gi betydelig merverdi og bedre forutsetninger for lzering og mestring. En
mer fleksibel opplaeringsmodell gir mulighet for a ivareta bade deltakernes behov og
preferanser. | tillegg ser vi et tydelig behov for tettere og mer tilpasset oppfeglging av

deltakere i sprak- og arbeidspraksis.

Allerede i var fgrste sgknad beskrev vi en gnsket situasjon med tid og ressurser til 3 utvikle
fleksible opplaeringsmodeller i et samarbeid mellom Nav, Oslo VO og andre relevante
aktgrer. Gjennom bruk av innovativ leerings- og veiledningsteknologi utvikles konkrete
piloter som gj@r opplaeringen mer tilgjengelig og tilpasset. Overordnet skal prosjektet bidra
til at flere deltakere i voksenopplaeringen og Nav kan delta i og fullfgre kvalifiserende

opplaering. Videre vil dette fremme gkt sysselsetting og deltakelse i arbeids- og samfunnsliv.

2.1 Malgruppe

Malgruppen for prosjektet bestar av flere grupper i ulike kontekster. Vi fremstiller det i denne
figuren:

= & s & @

Deltakere i Oslo Deltakere med Deltakerei Oppleeringslep Brukere hos NAV
voksenopplaering heyt fraveer|risiko praksis som involverer
for frafall flere avdelinger,
sentre og
bedrifter

Figur 3 Prosjektets mdlgruppe

Malgruppen for piloten smartbriller med digital veiledning er deltakere i yrkesrettet VOV,

introduksjonsprogramdeltakere og andre som er ute i praksis hos arbeidsgiver. Dette gjelder



ogsa deltakere som er omfattet av «Samarbeidsmodell Oslo», samarbeidsavtalen mellom

Nav og voksenopplaeringen.

Malgruppen for piloten hybridkurs er deltakere som allerede befinner seg i
voksenopplaeringen, men som har behov for eller gnsker mer fleksibilitet enn det som er i
ordinzert tilbud. De kan ha livs- og/eller helseutfordringer som gj@r det vanskelig a delta
fysisk i klasserommet hver dag. Hybridformatet egner seg ogsa godt i modullgp hvor
deltakerne tilbringer mye tid ute i bedrift og har behov for fleksibel opplaering pa bade
grunnskole- og videregaende niva med tett norskstgtte. Teknologien for hybridundervisning

kan ogsa veere aktuell a ta i bruk i bransjekurs, noe som gjgr Nav til en aktuell malgruppe.

Malgruppen for piloten kunstig intelligens er alle deltakere i Oslo voksenopplaring og
brukere i Nav som gnsker a lzere seg sprak og fag, og som har behov for tilbakemeldinger og
veiledning. A ta i bruk kunstig intelligens gir deltakerne mulighet for en tettere oppfglging og
en individtilpasset ressurs for veiledning. Teknologien og opplaeringsressursene som utvikles i
prosjektet, er nyttige for Nav-brukere da det gir en unik flerspraklig ressurs og stgtte i
arbeidsprosesser (som for eksempel spknad- og CV-skriving). A bruke kunstig intelligens for &
utarbeide mer fleksible kurstilbud, er ogsa nyttig for voksne som i dag ikke kan delta i
tradisjonell voksenopplaering. Utforsking av hvordan kunstig intelligens kan forbedre og
effektivisere prosesser og tjenester, vil vaere nyttig for mange ansatte i kommunal sektor, og

kan omfatte flere omrader.

Gjennom prosjektperioden kan alle pilotene omfatte deltakere i komplekse opplaerings- og
veiledningslgp. Brukere i Nav-systemet er en viktig malgruppe, spesielt de som ikke kan delta
i tradisjonell opplaering, og som far kursing av Nav eller som deltar i sysselsettingsprosjekter.
En stadig mer aktuell malgruppe i VO er deltakere med opplaeringslgp som involverer flere
avdelinger og sentre. Med modulstrukturert voksenopplaering og via myndighetens signaler,
ser vi at voksne skal tidligere inn i kvalifiserende Igp, samt kunne kombinere moduler fra flere

skoleslag.



2.2 Hvilke erfaringer bygger prosjektet pa?

| utviklingsfasen/den utvidede gjennomfgringsfasen bygger kunnskapsgrunnlaget seg pa
konseptfasen, samt erfaringene fra fase to, giennomfgringsfasen. Utvikling skjer over tid, og
det er derfor viktig a papeke at man ogsa underveis gj@r seg erfaringer som bidrar til at man

tar grep som kan pavirke kursen pa veien.

Nar det gjelder pilot 1, digital veiledning med smartbriller, kjenner vi ikke til at smartbriller
tidligere er testet i kommunal voksenoppleering. Skogbrukets Kursinstitutt (Skogkurs) har
imidlertid gode erfaringer med a bruke GoPro-kamera og 4G-nett til 3 gi digital veiledning til
leerlinger i skogsmaskiner. Der kan veilederen se alt lerlingen foretar seg via kameraet som er
festet pa arbeidshjelmen og gi direkte tilbakemeldinger gjennom hodetelefoner.
Malgruppene i voksenopplaeringen og Nav skiller seg fra Skogkurs sine laerlinger ved at de
ofte har lavere digitale ferdigheter og stgrre behov for spraklig stgtte. Dette erfarte vi i
konseptfasen, slik at vi i giennomfgringsfasen sa behov for a utvikle en Igsning med
smartbriller som gir enkel tilgang til videosamtaler mellom laerer/veileder og deltaker. |
konseptfasen hadde vi ogsa tett dialog med Vea fagskole, som utforsker lignende teknologi. |
samarbeid med Skullerud voksenopplaring og Nav Alna har vi testet smartbriller i
praksisopplaering. Skullerud har brukt brillene i veiledning av lzerlinger i praksis i en
kokkeklasse, Helsfyr i bade kokkeklasse og pa tgmrerlinje, mens Nav Alna har prgvd dem i
arbeidsrettet introduksjonsprogram pa et batverksted og pa IKEA. Erfaringene vurderer vi

som gode, selv om vi ogsa har mgtt enkelte tekniske utfordringer.

Pilot 2, hybridkurs, har veert testet ut i universitets- og hgyskolesektoren tidligere.

Universitetet i Oslo opererer med fglgende definisjon og forstaelse av hybrid undervisning:

Hybrid undervisning kan ha forskjellige definisjonar ut fra kven ein er og kvar ein er. Men som
eit utgangspunkt kan vi seia at det i si enklaste form er undervisning med deltakarar som er
bade fysisk og digitalt til stades, og der alle kan ha ein Igpande dialog med leerar. (UiO, u.a.)

| UH-sektoren er det delte erfaringer med hybridundervisning. Noen pedagoger opplever det

som utfordrende a undervise fysisk og digitalt samtidig, mens andre ser verdien av mer



fleksibel opplaering og har utviklet velfungerende hybridmodeller. Helsfyr VO samarbeidet
med Universitetet i Oslo og Universitetet i Sgrgst-Norge om hybridundervisning i
konseptfasen av prosjektet. Vi har hatt mgter med en hybridoptimistisk pedagog pa
leererutdanningen ved USN, og vi har vaert pa besgk i UiOs hybride seminarrom for a lzere
mer om teknisk utforming og pedagogisk bruk. Fra UiO har vi ogsa fatt skriftlige beskrivelser
av teknisk utstyr og hybridgrader. Dette var til stor hjelp for oss i var oppstartsfase. Na
utvikler vi en egen hybridmodell med tolaerersystem og metoder som fungerer for vare lgp,

og fokuserer pa a videreutvikle dem.

Pilot 3, kunstig intelligens, bygger pa erfaringer i skole-Norge fra da OpenAl ble offentlig
tilgjengelig i november 2022. Inntil da hadde muligheten som ligger i bruk av generative
sprakmodeller vaert ukjent for de fleste. Randabergskolen var de fgrste til a tilgjengeliggjore
en personvernsikker og tilrettelagt nettside drevet av Kl til skolebruk: Ai.randabergskolen.
Larvik leeringssenter var ogsa tidlig ute og utviklet KI-ressurser for voksne innvandrere. Vi har
latt oss inspirere av nettsiden Spraki.no i vart arbeid med a utvikle en egen nettside. Vi har
utvekslet erfaringer ved flere anledninger, blant annet ved besgk i Larvik i desember 2023. Vi
har ogsa fulgt tett med pa Kl-utviklingen i kompetansehevingstiltak i private selskaper, som
for eksempel Attensi. Gjennom det siste aret har piloten vokst betraktelig, og det er mange
som har tatt kontakt med oss for a utveksle erfaringer knyttet til oppbygging av egen

nettside.

2.3 Potensielle gevinster

Leveranser i prosjektet svarer ut leveransene delprogrammet skal levere, bade
mellomliggende gevinster og sluttgevinster. Den viktigste gevinsten av prosjektet pa lang sikt,
vil vaere at mulighetene for sysselsetting gker i Oslo, og at flere kommer ut i varig og ordinaert
arbeid. Fleksibel opplaering vil bidra til at flere deltakere i malgruppen far hgyere og mer
relevant kompetanse. Gjennom fleksibilitet og innovativ laeringsteknologi, kan deltakere og
brukere i stgrre grad delta i og fullfgre opplaering og sysselsettingstiltak fra ulike lokasjoner
og i kombinasjon med andre aktiviteter. Potensielle gevinster og effekter i prosjektet

fremstiller vi i denne modellen:



Mer fleksibel og
individrettet
opplering og
Effektive og veiledning
forbedrede modeller
og mater 4 jobbe pdi
MAV og VO \\ ‘

Mer deltakelse,
raskere progresjon og
hoyere kompetanse i
mélgruppen (og mindre
fravaer og frafall)

e

Okt kvalifisering og sysselsetting
Pkt samarbeid pa 1

tvers av MAY og
V0, og mer effektiv \‘ Flere deltakere kan
ressursbruk nyttiggjore seg av et
En starre del av opplaering oppleeringstilbud og
skjer ute i bedrift komme raskere ut i
varig arbeid

Figur 4 lllustrasjon av mulige gevinster og effekter

Malet i prosjektet er at opplaeringen som tilbys i voksenopplaeringen skal vaere mer fleksibel
og individrettet, samt kunne gi voksne valg og alternativer i leeringssituasjonen. Gjennom
prosjektet skal fravaeret reduseres og risikoen for frafall minimeres. En annen gnsket gevinst
er at flere i malgruppen skal oppna karrierekompetanse, og da anser vi Kl-piloten som
sentral. Satsingen pa laeringsteknologi skal ogsa fgre til at en stgrre del av
voksenopplaringen er tilrettelagt for a kunne forega ute i bedrift. En deltaker som gar
videregaende for voksne og befinner seg ute i praksis i en bedrift, kan gjennom digital

veiledning med smartbriller fa tett oppfelging og stgtte.

Alle pilotene i prosjektet skal fremme et tettere samarbeid med Nav, koordinering av
tjenester og kunnskap om nyttig utviklingsarbeid pa tvers. Dette vil bidra til mer effektiv
ressursbruk pa tvers av virksomhetene VO — Nav. En gnsket effekt av dette er et mer sgmligst
tjenestetilbud for brukeren/deltakeren. Vi har fatt til et godt samarbeid i flere av pilotene, og
vi ser at det som utvikles i prosjektet har tydelig overfgringsverdi til brukere hos Nav. Nav har
kursvirksomhet hvor deltakerne har behov for fleksibiliteten som bade AV1-robot og et

hybridformat kan gi. Det foregar ogsa veiledning med smartbriller og Kl-stgttet veiledning.



Kunstig intelligens har vi allerede et tett samarbeid om, og vi har deltatt i utviklingen av
sprakboter for Jobbsjansen. Det er ogsa et mal at andre Nav-brukere med behov for sprak- og
arbeidstrening kan benytte var Kl-side. Mange av deltakerne har gitt tilbakemeldinger om at
fleksibiliteten som prosjektet muliggjgr har vaert sentral for deres evne til a delta i og
giennomfgre opplaering. Fglgeforskningen som er startet opp bidrar inn i nyanseringen av

prosjektets gevinster, se kapittel 9.

10



3 Prosjektperiode: Utviklingsfase/utvidet
giennomfgringsfase

Fleksibel opplaering og innovativ leeringsteknologi har fokusert utviklingsarbeidet rundt tre
piloter i denne utviklingsfasen/utvidede gjennomfgringsfasen. Tidligere pilot AV1-robot ble
ansett som ferdig uttestet og klar for drift ved oppstart av denne prosjektfasen, og har
dermed ikke hatt uttestingsfokus. AV1-robot er implementert i drift ved skolen, og det er
utarbeidet en rutine og tydeliggj@gring av hvem som skal ha ansvar for hva i utlansprosessen.

Les mer i kapittel 5 AV1-robot: Implementering.

| utviklingsfasen har fokuset veert pa a videreutvikle allerede eksisterende opplaeringstiltak og
ytterligere skape gode oppleaeringsverktgy, involvere og kompetanseheve flere i personalet,
samt etablere mer samarbeid pa tvers av virksomheter. Kompetanseheving og
erfaringsdeling er ngdvendig for a fa til gode, digitale Igsninger for et mer fleksibelt og
individrettet I@p. Vi har jobbet for & drive mest mulig reell utprgving pa flere malgrupper og
ngdvendige endringer har blitt gjort underveis i piloteringen. Vi har gradvis utviklet
opplaeringsmodeller i de ulike pilotene som vi pa sikt gnsker a videreutvikle og oppskalere,
samt ta inn i drift. Som prosjekt av delprogram sysselsetting, har vi naturligvis blitt bergrt av
de organisatoriske endringene. Endringene har skapt noe usikkerhet om hvordan veien
videre vil se ut, men vi har veert opptatt av a legge til rette for god informasjonsflyt i linja,

samt fokusere pa uttestingen av pilotene her og na.

Parallelt med oppskalert uttesting av pilotene, har vi hatt fglgeforskning, noe vi fremdeles
har. Ideas2evidence har siden januar 2025 fulgt pilotene (les mer i kapittel 9 Fglgeforskning),
og skal fortsette med dette inn i ny prosjektperiode. | neste fase, som gar mot den siste i
delprogrammet, er det naturlig a rette fokuset mer mot implementering og spredning av det
som fungerer godt. Hvordan kan vi bevare det som fungerer pa en god og baerekraftig mate?
Ettersom prosjektet i ny fase ikke lenger er et selvstendig prosjekt, men en del av
fokusomradet Fleksibel opplaering, blir det spennende a se hva vi sammen med ny
prosjektleder for fokusomradet, samt eiergruppe, definerer som videre fokus og leveranser.

For vi kommer dit, er det viktig a redegjgre for hva vi har gjort giennom
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utviklingsfasen/utvidet gjennomfgringsfase. | det fglgende beskrives leveranser etter endt

utviklingsfase, samt opparbeidet kunnskapsgrunnlag fra hver enkelt pilot.
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4 Leveranser
| sgknaden for utviklingsfasen/utvidet gjennomfgringsfase er fglgende leveranser per

30.08.2025 fgrt opp:

e Nettside med sprakboter (KI) for voksenopplaeringen

e Samarbeid om nettside med sprakboter (KI) for Jobbsjansen i Nav
e Enrapport

e En fglgeforskningsrapport

e En muntlig presentasjon

Fgrste punkt har resultert i en videreutviklet nettside med sprakboter ved hjelp av kunstig
intelligens, nemlig www.voki.no. Nettsiden har hatt jevn og stabil bruk siden
tilgjengeliggj@ring hgsten 2023, og har gitt grundig erfaring som har resultert i videreutvikling

av en ny nettside. Les mer i kapittel 8.1 og 8.2.

Prosjektet har hatt tett samarbeid med Nav Alna og Jobbsjansen. Dette har resultert i

nettsiden www.jobbsjansenhjelpen.no med egne sprakboter, og ble allerede presentert pa

interessentsamlingen gjennomfgrt i november 2024.

Denne rapporten er en leveranse som beskriver hva vi har gjort giennom hele
prosjektperioden. Her presenteres uttestingen av pilotene og opparbeidet

kunnskapsgrunnlag.

| desember 2025 kommer en fglgeforskningsrapport som beskriver funn fra fglgeforskningen

av alle pilotene.

28. august 2025 ble det gjennomfgrt en stgrre interessentsamling for alle

samarbeidspartnere og interessenter ved Oslo VO Helsfyr. P4 samlingen gjennomgikk vi
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status for pilotene, og rettet fokus pa uttestingen, funn og hva som har blitt gjort gjennom
skolearet. Ideas2evidence presenterte ogsa forelgpige funn fra fglgeforskningen. 1 tillegg til
dette hadde vi et erfaringspanel med lzerere og deltakere involvert i de ulike pilotene som
delte sine erfaringer, fgr vi avslutningsvis rettet fokus mot samarbeid pa tvers av

virksomheter og hvilke tanker vi har for veien videre.
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5 Implementering av AV1-robot

Uttesting av AV1-robot startet i januar 2023. Gjennom roboten har de aktuelle deltakerne
kunne fglge aktivt med pa laererstyrt undervisning og delta i gruppearbeid. | denne fasen av
prosjektet har AV1-robot blitt implementert som en del av driften ved skolen. Skolen har per

i dag 12 roboter av merket Nolsolation.

5.1 Rutine for utlan

For a sikre trygg og effektiv bruk av AV1-robot ved Oslo VO Helsfyr, er det utarbeidet og
etablert en egen rutine for utlan. Dersom en lzerer har en deltaker hen mener kvalifiserer til
bruk av robot, tar hen kontakt med sin personalleder. Sammen avgjgr man om utlan er
hensiktsmessig eller ikke. Med godkjenning fra lederniva, gar henvendelsen videre til egen
utlansansvarlig pa IKT-avdelingen. Utlansansvarlig gir en grunnleggende introduksjon av AV1-
roboten til leereren hvis hen ikke kjenner til roboten fra fgr. Roboten administreres via en
portal der deltakere knyttes til riktig enhet, og lzereren kan legges til som en assistentrolle.
Roboten lades hver natt, bade for a sikre fulladet batteri, og for 3 motta
programvareoppdateringer. Utstyret oppbevares i et lasbart skap med strgmtilgang, enten pa
leererens kontorplass eller i klasserommet. Hvis klassen er fast i et klasserom, er det greit a la
skapet med roboten sta i klasserommet. Det er bade ryddig og praktisk med tanke pa

eventuelle vikarer som kommer inn i klassen.

Deltakeren som skal ta i bruk roboten, far utlevert AV1-robot, iPad med installert AV1-app,
headset med mikrofon og en oppbevaringsveske. IKT-ansvarlig gjennomfgrer opplaering i
praktisk bruk, innlogging og funksjoner. Sammen med utstyret deles det ogsa ut
utlanskontrakt som signeres, samt wifi-veiledning. Det er ogsa viktig at klassen roboten skal
inn i, blir ivaretatt. Fgr en deltaker far ta i bruk roboten, gis klassen en demonstrasjon av
hvordan konseptet fungerer. Dette sikrer at alle forstar hvordan roboten fungerer, og at
bruken ikke innebaerer opptak eller lagring av data. Deltakerne i klassen far ogsa mulighet til
a ikke samtykke til bruk av roboten i klasserommet. Gjennom disse rutinene ivaretas bade
praktiske og personvernsmessige hensyn, samtidig som deltakeren far en enkel og trygg

inngang til bruk av AV1-robot.
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5.2 Anbefaling

AV1-robot muliggjar fleksibel deltakelse i opplaering, og vi ser at det bade er nyttig og
hensiktsmessig for den aktuelle malgruppen. Det har fungert godt blant deltakerne som har
veert med pa uttesting ved skolen, og roboten er implementert i drift hos oss. | avslutningen
av forrige prosjektperiode sommeren 2024, giennomfgringsfasen, presenterte vi derfor AV1-
roboten for prosjektets styringsgruppe og lgftet opp i linja at alle VO-sentre bgr fa midler til
roboter pa sine respektive skoler, mot at de selv dekker servicepakke per enhet.
Servicepakken inneholder blant annet fri bruk av 4g, utvidet skadeforsikring,
implementerings- og kundestgtte. Varen 2025 ble anbefalingen behandlet i styringsgruppen

til Digital oppleering og lovet effektuert i Ippet av hgsten 2025.

For mer informasjon om tidligere prosess og uttesting, se prosjektrapport fra forrige

prosjektperiode.
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6 Pilot 1: Digital veiledning med smartbriller

Digital veiledning med smartbriller har til hensikt a forbedre og gjgre veiledningen mer
tilgjengelig og relevant i autentiske laeringssituasjoner. Deltakere i arbeids- eller sprakpraksis,
eller praksis i yrkesfaglige Igp, gar fra en laeringssituasjon med sprak og fagteori i
klasserommet og ut i arbeidslivet, hvor kunnskapen man har tilegnet seg skal brukes i praksis.
Overgangen fra klasserommet til arbeidsplassen kan for mange deltakere oppleves som bade
overveldende og krevende. Gjennom malrettet stgtte og veiledning kan deltakerne fa hjelp til
a anvende tilegnet kunnskap i reelle og konkrete situasjoner. Digital veiledning med
smartbriller bidrar til a trygge deltakerne, samtidig som den opprettholder kvaliteten og
stgtten i laeringsprosessen. Veiledningen gir rom for refleksjon, tilbakemelding og justering
underveis, slik at leeringen blir utviklende. Pa den maten tilgjengeliggjgr man stgtte og

mestring, uten at deltakerne ma sta alene i nye, krevende oppgaver.

Ved bruk av smartbriller kan veiledningen skreddersys til den enkeltes behov og
leeringssituasjon. Dette kan bidra til & gi en mer personlig og relevant leeringserfaring enn
tradisjonell klasseromsundervisning. Samtidig kan den som veileder fglge opp flere deltakere
pa ulike praksissteder, uten a bruke tid pa a reise mellom arbeidsplasser. P4 den maten far
flere tilgang til kvalifisert stgtte, og veilederen kan na ut til flere i Igpet av en dag. Malet med
digital veiledning med smartbriller er a utvikle fleksible, effektive og autentiske

veiledningssituasjoner, hvor teknologien bidrar til bedre lzeringsutbytte.

| prosjektets gjennomfgringsfase 1a hovedfokuset pa teknisk utvikling og utprgving. | videre
utvikling har vi testet Igsningen i stgérre skala, noe som har gitt nyttige erfaringer og innsikt. Vi
har erfart hvilke muligheter smartbriller gir for veiledning, men ogsa hvilke omrader som ma

forbedres for at teknologien skal fungere optimalt og pa en hensiktsmessig mate.
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6.1 Teknisk lgsning og personvern

Oslo VO Helsfyr, Oslo VO Skullerud og Nav Alna har

til sammen 20 enheter med smartbriller, 10 innkjgpt

hgsten 2023 og 10 innkjgpt h@sten 2024. Brillene er

av merket Realwear Navigator 520. Selve

smartbrillen bestar av et kamera, en skjerm og et

modem festet pa et hodeband, som styres av

stemmekommandoer gitt av brukeren. Brillene har en 180 graders synsvinkel, tilsvarende et
vanlig smarttelefonkamera, som ser det deltakeren ser og sender det til leereren. Mikrofonen
er retningsorientert, og fanger bare opp lyden i naerheten av brillen. Det vil si at det kun er
det deltakeren selv sier, og eventuelt den de kommuniserer med, som blir registrert. En rekke
apper er installert i operativsystemet til brillene, men i denne perioden har vi kun tatt i bruk
Microsoft Teams. En av arsakene til dette er personvernhensyn, siden Oslo kommune
allerede har en databehandleravtale med Microsoft som sikrer at reglene i GDPR fglges. En
annen arsak er at laererne bruker Teams i arbeidshverdagen sin fra fgr, og det er dermed et
program de allerede kjenner til og har installert pa sin enhet. A fa pa plass en
personvernssikker I@sning som tar hensyn til malgruppens digitale kompetanseniva har tatt
tid. Vi har veert i tett dialog med utdanningsadministrasjonen og leverandgren, og har ogsa
gjiennomfgrt en personvernkonsekvensvurdering pa lav-middels niva som har blitt
videresendt til juridisk avdeling i januar 2025. Vi har etterspurt en tilbakemelding flere

ganger, men venter fortsatt pa en vurdering.

Vi har vurdert personvern, GDPR og samtykke forlgpende underveis i utprgvingen, og
kartlegger hvilke praksissituasjoner som er egnet for digital veiledning og hvilke som ikke er
det. Bedriftene deltakerne skal vaere eller er utplassert i har ofte bekymringer og spgrsmal
knyttet til veiledningen og observasjonselementet i det. Det er viktig at det blir tydelig
kommunisert at det er deltakeren som er i fokus, ikke andre i bedriften eller hva bedriften

gjor.
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6.1.2 Hvordan oppleves smartbrillene?

Realwear Navigator 520 ble valgt fordi den skulle veere enkel 3 ta i bruk og for at deltakerne
skal veere i direkte kontakt med leereren. Varen 2024 fikk vi pa plass en enkel Igsning for
oppkobling, hvor deltakerne kun trenger a bruke en talekommando («Join Teams») for a
koble seg til veiledningen. Denne Igsningen er enkel & bruke, noe som er avgjgrende for var
deltakergruppe, samtidig som den er personvernssikker. Lasningen er likevel avhengig av
stemmekommandoer, som kan vaere vanskelig for deltagere som har problemer med norsk
uttale, da lgsningen ikke alltid forstar hva de forsgker a si. Deltakeren har ogsa mulighet til 3
ringe opp leereren/veilederen, men dette krever flere steg. Deltakeren ma fgrst apne Teams
ved hjelp av en stemmekommando, deretter ringe laereren, og til slutt aktivere bade kamera
og mikrofon. Nar lzereren og deltakeren er i samme Teams-samtale, kan laereren se det som

deltakeren ser, og hen kan dermed gi veiledning basert pa det som deltakeren ser pa.

Underveis i utprgvingen har vi avdekket noen svakheter ved brillene. | tgmrerfaget eller i
andre arbeidssituasjoner med mye stgy, er det krav om bruk av hgrselvern. Dette lar seg ikke
gjore med hodebandet, og man kan ikke bruke brillene. Det finnes en egen hjelm for
smartbrillene, men denne har vi ikke testet ut. Noen lokasjoner har ogsa hatt problemer med
nettverket, som gjgr at oppkoblingen feiler. Dette har krevd mye tid til tilpasninger og
problemlgsning, uten at det ngdvendigvis har resultert i noe. Vi har hatt kontakt med
leverandgr for & se hva som kan gjgres for a utbedre problematikken, men det er flere
tekniske utfordringer de ikke ser ut til 8 ha en umiddelbar Igsning pa, annet enn a henvise til
oppdateringer. Det foreslas blant annet a oppdatere til Collaborate Space, men dette krever
naermere avklaring i samarbeid med IT-avdelingen i UDA. Det foreslas ogsa andre Igsninger,
som for eksempel bruk av Jodacare. Jodacare kan Igse utfordringen ved a ringe direkte til
laereren/veilederen sa snart brillene skrus pa. Det vil minske muligheten for brukerfeil, men
ikke nettverksproblematikken. Brillene viser at de er koblet til nettet, men klarer likevel ikke
ringe opp leereren/veilederen. Utfordringer knyttet til hodebandene har ogsa forekommet,
hvor deltakere melder om at de er ubehagelige a ha pa i lengre perioder. Dette kan forstyrre

konsentrasjonen over tid.
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6.2 Erfaringer fra praktisk utprgving av smartbriller

Gjennom oppskalert uttesting har vi hatt anledning til 8 teste smartbrillene i flere kontekster,
blant annet som sprakstgtte, fagstgtte og i rollen som bedriftsleerer. Erfaringene er
forskjellige, og det har vaert nyttig a fa denne innsikten med tanke pa eventuell videre

uttesting og veien videre.

6.2.1 Sprékstotte i temrerklasse, Helsfyr
En lzerer ved Helsfyr VO har testet ut digital veiledning med smartbriller i en tgmrerklasse.

Deltakerne arbeidet med praktiske oppgaver pa et verksted, hvor leereren bidro inn som
sprakstgtte. Erfaringene til laereren er at det var litt utfordrende a utfgre sprakstgtterollen
uten a distrahere den enkelte deltakeren i arbeidet med de ulike oppgavene. Hvis oppgaven
deltakeren jobbet med var forholdsvis enkel, fungerte det godt, men hvis deltakeren jobbet
med noe mer konsentrasjonskrevende, kunne brillene og lzereren oppleves som
forstyrrende. Det var ogsa avgjgrende at omgivelsene til deltakeren var rolig og uten for mye
stgy. Et témrerverksted har oftest banking, saging eller andre former for stgy, noe som gjgr at
deltakeren ma ha pa seg hgrselvern. | denne uttestingen har vi ikke testet spesialtilpasset

hjelm med hgrselvern hvor man pa samme tid kan bruke brillene.

Brillene fungerer godt til 8 ha veilederen pa gret, da deltakeren slipper a avbryte arbeidet for
a kommunisere med veileder. | situasjoner hvor deltakeren er veldig aktiv, er det lett for
veileder @ komme i veien, men smartbrillene bidrar til at veilederen likevel «er med», siden

man ser det deltakeren ser.

6.2.2 Spréakstette i kokkeklasse, Helsfyr
En annen sprakstgttelaerer ved Helsfyr VO har prgvd smartbrillene sammen med en

kokkeklasse. Kokkeklassen arbeidet pa et kjgkken ved et sykehus. Pa forhand var leereren
positivt innstilt til bruk av veiledning med smartbriller, siden hen hadde oppfglging av flere
klasser som var geografisk langt fra hverandre. Brillene ville dermed kunne bidratt til
effektivisering av tid. Dette ville komme deltakerne til gode i form av hyppigere veiledning.

Dessverre var det en del tekniske utfordringer fra start. Brillene var testet fgr de ble brakt til
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sykehuset, men fungerte ikke slik de skulle da de skulle brukes. Produsenten mente dette
kunne skyldes rgntgen eller at beskyttelsen i veggene mot stralingen pavirket programvaren,
men kjgkkenet var plassert i en frittstaende bygning. Mobiltelefoner som brukte samme nett
som smartbrillene fungerte helt normalt pa samme sted. Etter gjentatte forspk med
uttesting, mistet laereren motivasjonen til a fortsette da de tekniske utfordringene vedvarte.
Utfordringene gjorde at uttestingen ble uforutsigbar, og fgrte til mye merarbeid. Uttestingen

ble derfor avsluttet.

6.2.3 Faglaerer i kokkeklasse, Skullerud
En faglaerer ved Skullerud VO har ogsa testet ut digital veiledning med smartbriller sammen

med en kokkeklasse som forbereder seg til a ta praksisbrev som ernaringskokk. Klassen
arbeidet pa kjpkkenet i en kantine. Leereren brukte brillene til 8 observere hva deltakerne
gjorde i praksis, og noterte seg hva de gjorde riktig, samt hva de matte jobbe med videre.
Faglaereren kom ogsa med direkte tilbakemeldinger i selve laeringssituasjonen dersom
deltakeren gjorde noe det var ngdvendig a korrigere med én gang. Ifglge tilbakemeldinger fra
flere deltakere er dette svaert nyttig. De opplever at det er lettere @ huske hva som ma gjgres
annerledes nar de far veiledningen under selve arbeidet, sammenlignet med

tilbakemeldinger som gis i etterkant.

Leereren la vekt pa at balansen mellom bruk av smartbriller til observasjon og egne fysiske
observasjoner gjorde at man kunne kombinere det beste fra begge metodene. Hun
kommenterte ogsa «flue-pa-veggen»-perspektivet man far av a se det deltakeren gjgr, uten
at de blir distrahert av at laereren selv star i naerheten og ser pa dem eller «henger over
skulderen» og kommer i veien. En av deltakerne kommenterte at hun ikke la merke til
smartbrillene nar hun arbeidet pa kjgkkenet, noe som viser hvordan veiledning med
smartbriller kan fungere fint nar brillene sitter som de skal og ikke forstyrrer

konsentrasjonen.

Faglaereren har ogsa testet ut omvendt bruk av smartbrillene. Det innebeerer at fagleereren

har hatt pa seg brillene og demonstrert ulike aktiviteter for deltakerne som har fulgt med pa

21



Teams. Ved & demonstrere pa denne maten er det lettere for deltakerne a fa grep om
detaljer som kanskje ikke ville veert like apenbare hvis laereren demonstrerte foran hele
gruppen i et klasserom eller pa et kjpkken. Laereren kan ogsa ta opptak av det hen gjgr, og
legge det ut pa Teams sa deltakerne kan se det flere ganger. Deltakerne far instruksjonen
uavhengig av hvor de sitter, sa lenge de logger seg pa Teams, noe som skaper fleksibilitet og

tilgjengeliggjoring for deltakerne.

6.2.4 Yrkesnorsklzerer pd Nav Alna

En yrkesnorsklzerer hos Nav har testet ut veiledning med smartbriller pa et batverksted og
hos IKEA. Pa batverkstedet ble brillene brukt til 8 observere og gi rad til deltakeren mens hen
jobbet med vedlikehold og smareparasjoner. Til sammenligning med et temrerverksted, er
det ikke like mye stgy pa et batverksted, og leereren papekte at stgyen fra arbeidet ikke
pavirket kvaliteten pa veiledningen. Laereren nevner ogsa at deltakeren strategisk valgte
oppgaver uten mye stgy, slik at veiledningen skulle veere lettere a gjiennomfgre. Laereren
poengterer at veiledning med smartbriller var a foretrekke foran faktiske besgk fordi det var
mange andre pa verkstedet og hen gnsket ikke a vaere et forstyrrende element som var i

veien og pavirket den naturlige flyten pa verkstedet.

Uttestingen av digital veiledning med smartbriller hos IKEA foregikk pa et lager. Uttestingen
varte derimot ikke sa lenge pa grunn av deltakerens lave sprakniva. Deltakeren hadde
utfordringer med a forsta laererens instruksjoner, samt vanskeligheter med a finne frem til
riktig vare pa grunn av spraklige utfordringer. Pa grunn av spraknivaet var det ogsa
utfordrende for deltakeren a benytte seg av talekommandoene som blir brukt for a styre
brillene. Dette viser at deltakere i praksis bgr ha et visst oppnadd sprakniva fgr man kommer

ut i bedrift.

Lereren har kommentert at lydkvaliteten pa brillene har vaert god gjennom uttestingen, og
at det derfor har veert lett 3 kommunisere med deltakerne nar hen har brukt brillene. En mer
generell erfaring er at det har gatt greit a fa deltakerne til a ta i bruk brillene, samt fa til et

godt samarbeid med bedriftene. Det har vaert mer skepsis blant kollegaene rundt
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praksisdeltakeren. Det viser at det er viktig a tydeliggjgre hensikten med bruken av brillene,
slik at de som gar i samme miljg forstar at det er praksisdeltakeren som blir observert, ikke
noen av de andre. Lereren trekker ogsa frem fordelen med a ha en deltaker som er
interessert i den nye teknologien. Deltakeren var villig til @ bruke brillene, samt teste nye

Igsninger hvis det var noe som ikke fungerte.

6.3 Evaluering av utprgving

Utprevingen av digital veiledning med smartbriller indikerer at teknologien og
veiledningsformen kan vaere egnet til bruk i mange praksissituasjoner. Veilederen far
mulighet til 3 se hva deltakeren gjgr uten @ henge over skulderen deres, i tillegg til at
laeringssituasjonen blir mer autentisk. Leereren/veilederen vil ikke veere til hinder for
deltakeren eller omgivelsene rundt pa samme mate som om man var fysisk til stede. En
praksisleerer kan potensielt spare en del reisetid ved 3 slippe a reise rundt til alle aktuelle
deltakere pa ulike praksissteder. Tiden man sparer kan heller brukes pa undervisning, samt

selve veiledningen og observasjonen av det deltakerne faktisk gjgr.

Erfaringen viser at det er litt forskjell mellom digital veiledning med smartbriller med
fagleerer og veiledning med norskstgttefunksjon. Digital veiledning med smartbriller er szerlig
hensiktsmessig nar veiledningen krever fagspesifikk kompetanse. En faglaerer kan fglge
deltakeren direkte i det praktiske arbeidet og gi presise rad og tilbakemeldinger knyttet til
teknikker, arbeidsmetoder og sikkerhet. Denne type tilbakemeldinger ma ofte gis i sanntid for
a ha full effekt, siden deltakeren utfgrer konkrete oppgaver som krever korrekt utfgrelse der
og da. For en lzerer med norskstgttefunksjon vil situasjonen vaere noe annerledes.
Sprakstgtte handler ofte om a forklare begreper, oversette ord, repetere og hjelpe med
refleksjon. Det kan vaere oppgaver som i mindre grad er avhengige av a fglge handlingen
visuelt i gyeblikket. Smartbrillene er derfor egnet i situasjoner hvor fagleereren trenger a se
detaljene i arbeidsutfgrelsen for & kunne gi treffsikker og umiddelbar veiledning, mens

sprakstgtte kan handteres mer fleksibelt og trenger ikke skje i selve arbeidsgyeblikket.
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| voksenopplaringen kan det bli et behov for @ kombinere norskopplaering med fag pa
grunnskole og/eller videregaende skole, samtidig som deler av opplaeringen organiseres
praksisrettet ute i bedrift. Da er det ngdvendig med nye metoder for veiledning og
sprakstgtte. Den digitale kompetansen blant deltakerne er variert og ofte mangelfull, noe
som fgrer til at den tekniske Igsningen ma veere enkel 3 handtere, samt at
kommunikasjonskanalen ma vaere noe de er kjent med Smartbriller kan vaere en innovativ
Igsning bade i dag og i framtida, men det forutsetter at det tekniske fungerer som det skal og
at brillene er lett a ta i bruk. Det kan vaere aktuelt a se etter alternativer til verktgy for bruk i

digital veiledning.
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7 Pilot 2: Hybridkurs

Med hybridkurs gnsker man a gjgre leering mer tilgjengelig, uavhengig av deltakerens
situasjon. | motsetning til de digitale hastetiltakene mange erfarte under pandemien, bygger
hybridkurs pa et giennomtenkt pedagogisk design, der teknologien stgtter leering og
fellesskap, heller enn a bare overfgre innhold. Tilbudet gnsker a sikre likeverdig opplaering i
forsgket med a redusere barrierer knyttet til helse, omsorgsoppgaver arbeid eller bosted.

Skolearet 2024/2025 er det andre aret hybridkurs har veert i utvikling i prosjektet.

Som i foregaende prosjektperiode, har det vaert tre pagaende hybride klasser til enhver tid
gjennom skolearet, fordelt pa morgen, ettermiddag og kveld. Dagklassene har hatt 20
undervisningstimer i uka, mens kveldsklassen har hatt &tte timer fordelt pa to kvelder. En
hybridklasse regnes per definisjon som to klasser pa grunn av et minimumskrav pa 46
deltakere per klasse pa grunn av tolaererordningen. Med seks inntak i Igpet av aret er ikke
klassene konstante over tid, men med jevnlige utskiftninger av deltakere. Etter en evaluering
varen skolearet 2023/2024, ble det klart hva som hadde fungert godt, og hva hybridlaererne,
samt prosjektgruppa, gnsket a se endring pa i hybridpiloten. Tolaererordningen ble viderefgrt
og det ble innfgrt en uttesting av obligatorisk oppmgte pa skolen to valgfrie dager i uken pa

alle dagkursene.

Det pagar fglgeforskning av prosjektet i regi av ideas2evidence, og det har derfor blitt utfgrt
dybdeintervjuer av bade leerere og deltakere. Det er ogsa gjennomfgrt observasjoner i
klasserommene. | tillegg har hybridleererne i egen regi utarbeidet en evaluering pa slutten av
skolearet 24/25 som deltakerne i dagklassene har besvart. Vi henviser til evalueringen

underveis i dette kapitlet.

7.1 Toleererordningen
Tolaererordningen har vist seg a vaere en viktig faktor for at hybridformatet skal fungere pa en
god mate. Ordningen bestar av at man alltid er to lzerere inne i klasserommet: én

klasseromslaerer og én digital leerer. Rollene er viktige fordi de utfyller hverandre, og man har
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et felles ansvar for a lede laeringsarbeidet for at deltakerne opplever stgrst mulig grad av
leering. | gjennomfgring av undervisning har man ulike, men tydelige roller. Laereren som har
ansvar for klasserommet, klasseromslaereren, planlegger og gjennomfgrer undervisningen.
Klasseromslzaereren blir et viktig bindeledd mellom den fysiske og digitale flaten, og har et
saerskilt ansvar for & skape en helhetlig klasseromsfglelse pa tvers av flatene. Hen har ogsa
ansvar for a fglge opp deltakerne i klasserommet under gruppearbeid. Den digitale leereren
har ansvar for a bista og fglge opp deltakerne pa den digitale flaten. Det innebeerer a legge til
rette for kommunikasjon pa tvers av flater, bista digitale deltakere underveis i timen, samt
veere moderator i chat. Den digitale lzereren tar ogsa ansvar for inndeling av grupper i
breakout-rooms ved gruppearbeid, og besgker gruppene underveis i arbeidet. Sammen
sikrer klasseromslaereren og den digitale laereren at leering skjer pa begge flater, og at alle
deltakere blir ivaretatt. Til ethvert laeringsarbeid kommer det ogsa en rekke administrative
oppgaver, som blant annet fravaersfgring og dokumentering, samt generell oppfglging av
deltakere. Dette har begge rollene ansvar for a fglge opp. Laererne som samarbeider i
klassene, bytter pa rollene som klasseromslaerer og digital laerer gjiennom uka.
Tolaererordningen er viktig fordi man ikke som én person kan gjgre alle disse oppgavene
parallelt, i tillegg til at samarbeidet gjgr at man er flere hoder til 8 vurdere lzeringsutbytte og

kvaliteten i det man gjor.

Disponering av tid er en utfordring for alle skoleslag, men med en tolaererordning ma det
legges til rette for at de som samarbeider far tid til nettopp dét. Hybridkurs krever et tettere
samarbeid mellom laererne som er inne i klassen. Det har vaert en utfordring a finne felles
tidspunkt for samarbeid pa grunn av at man er bundet opp av undervisning pa ulike
tidspunkt. Det ma vaere en overordnet bevissthet om at lzerere i hybride Igsninger trenger
mer avsatt tid til planlegging og samsnakk. Derfor er det helt ngdvendig at timeplanlegger
legger til rette for dette, og at det er en felles forstaelse i linja om at det er en del av det
hybride konseptet. Det er flere samarbeidskonstellasjoner a forholde seg til: Samarbeid
mellom lzerere som er inne i klassen, samarbeid pa tvers av alle hybride klasser, samt en
ordning som sikrer at alle vikarer far den opplaeringen som er ngdvendig. Et par ganger i aret
arrangeres det hybriddager for laererne som er inne i hybridklassene, hvor man kan

erfaringsdele og utveksle problemstillinger som dukker opp. Da er det rom for a snakke pa
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tvers av klasser og skoleslag. Hybriddagene brukes ogsa for a sikre en regelmessig
gjennomgang av hybridregler og andre aktuelle ting som kan forandre seg underveis i
skolearet. Kommunikasjon og samarbeid er viktige ngkkelord for at tolaererordningen skal
fungere optimalt i hybridformatet. | samarbeidet mellom to (og flere) leerere, er det

muligheter for a drgfte om det man gjgr har en god, samlet leeringseffekt.

En annen erfaring vi har gjort oss nar det kommer til tolaererordningen, er at det bgr vaere
feerrest mulig leerere inn i klassen i Igpet av en undervisningsdag. Mange laererbytter i Ippet
av en dag, kan fgre til en mer oppstykket undervisning. Faerre leererbytter fgrer til en bedre
flyt giennom skoledagen, ikke bare for deltakerne, men ogsa laererne. Utover dette er
leererne forngyde med tolaererordningen, og uttrykker at det er fint 3 ha noen a sparre med,
samt at man blir inspirert av hverandre. Det forutsetter en god dynamikk lzererne seg

imellom og tilstrekkelig tid til 3 samarbeide med hverandre.

7.2 Innfgring av to dager obligatorisk fysisk oppmgte

Nytt skoledret 24/25 har veert innfgring av to dager obligatorisk fysisk oppmgte pa skolen.
Dette har veert gjeldende for dagklassene med 20 undervisningstimer i uka. Med bakgrunni
erfaringer fra fgrste skolear, ble det bestemt at dette var hensiktsmessig for best mulig leering
og tettere oppfglging av deltakerne. Det var flere deltakere som sjeldnere og sjeldnere, noen
ganger aldri, mgtte opp til undervisning fysisk pa skolen, samt at noen ble veldig passive.
Dette var deltakere som ikke ngdvendigvis tilhgrte malgruppa for hybridkurs, og hadde
dermed ikke et reelt behov for a delta digitalt. Det ble mer utfordrende a fglge opp disse
deltakerne, til sammenligning med deltakerne som valgte a benytte seg av begge
undervisningsflatene i Igpet av en uke. Erfaringene fra aret fgr var ogsa at det ble et bedre
samarbeidsklima og sosialt klassemiljg blant deltakerne som benyttet seg av begge flatene.
Det var ogsa tydeligere at det digitale samarbeidet fungerte bedre blant deltakerne som
tidligere hadde mgttes fysisk pa skolen. | diskusjonen pa forhand var det noen kritiske rgster
som mente at obligatorisk fysisk oppmgte ville hindre fleksibiliteten kurset gnsker a tilby,
men deltakerne har selv kunnet velge hvilke dager de gnsker 8 komme fysisk. P4 den maten

blir fleksibiliteten i kurset fortsatt opprettholdt og ivaretatt. Ved innfgring av to dager fysisk
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oppmete, gnsket vi & se om det sosiale miljget i klassen ville bli styrket i ytterligere grad,

samt gjgre oppfelgingen av hver enkelt deltaker mer effektiv.

Enkelte deltakere har i perioder hatt behov for et heldigitalt tilbud og unntak fra regelen om
to dager obligatorisk fysisk oppmgte. Da har det veert opp til laererne a vurdere og utvise
skjsnn om det har vaert mulig og hensiktsmessig for deltakeren a delta kun pa Teams over
lengre tid. Det kan veere flere arsaker til dette behovet, for eksempel deltakers egen sykdom,
sykdom i nzere relasjoner eller jobbreiser. Avtalen mellom deltakeren og laererne inngas med
forbehold om at deltakeren klarer a fglge klassens progresjon og tar ansvar for egen leering.
Alternativet er ofte at deltakeren ma slutte pa kurset, sa det er alltid gnskelig a legge til rette

for en utprgving for heldigital deltakelse.

En utfordring knyttet til krav om fysisk deltakelse er fraveersregistreringen. | programmet som
brukes for fravaersregistrering, Sits, er det ikke mulig @ markere om deltakerne har mgtt fysisk
eller deltatt digitalt via Teams. Det krever derfor en manuell oppfglging fra leererne. Leererne
har Igst dette ved at alle laererne bruker samme fravaersskjema pa papir og enten har et
fargesystem eller T-markering som viser hvilken type deltakelse deltakerne har fra dag til dag.

Registreringen fgres deretter inn i fravaerssystemet.

| evalueringen av skolearet 24/25 sier 91% av deltakerne i dagklassene at det har veert
«veldig bra» eller «bra» med to dager obligatorisk oppmgte. | kommentarene har to
deltagere trukket frem at de ikke er forngyde med regelen om a mgte to dager i uken. Den
ene kommenterer at det kan bli vanskelig 8 mgte opp pa grunn av oppfglging av barn. Det er
ingen som trekker fram i kommentarer hvorfor de synes det er positivt at de ma mgte pa

skolen to dager i uken.
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Hva synes du om regelen om at du ma komme til skolen to dager i uka?

Veldig bra 27
Bra 23

49%

@

@

@ Hverken bra eller darlig 3

@ Dirlig 2 42%
?®

Veldig darlig 0

7.3 Format og romlgsning

Hybridformatet, med deltakelse fysisk i klasserommet og digitalt via Teams, gjgr at strukturen
av undervisningsgkten er avgjgrende for utbyttet til deltakerne. Hybridkurs skal vaere et
helhetlig og likeverdig tilbud, uavhengig av hvilken flate du deltar i. For a skape en helhetlig
klasseromsfglelse og — opplevelse, har klasseromsleereren et stort ansvar. Hen blir
bindeleddet og brobyggeren mellom de to ulike flatene, og man er helt avhengig av at
klasseromslaereren er svaert bevisst sin rolle for at konseptet skal fungere. Man er ogsa
avhengig av at den digitale lzereren fglger opp deltakerne som deltar digitalt, slik at man

sikrer aktivisering pa begge flater.

Utformingen av klasserommet har ogsa noe a si for den helhetlige opplevelsen av
klasserommet pa tvers av flater. Undervisningsrommet som har veert i bruk de to siste arene
har vaert avlangt og ikke optimalt for sitt bruk. Pa grunn av den avlange formen, kan
deltakerne som sitter ytterst pa sidene ha utfordringer med a se tavla og leereren i en god
vinkel. Det samme gjelder skjiermen med digitale deltakere som har veert plassert bak i
rommet. Dette kan pavirke den helhetlige klasseromsfglelsen i negativ retning. | tillegg til
dette er det kun ett vindu i rommet, og det ligger hgyt pa veggen med utsikt mot en
murvegg. Det kommer sveert lite naturlig lys inn i rommet. Fra skolestart august 2025 har det
derfor blitt rigget et nytt klasserom som er mer passende for formatet. Rommet er utstyrt pa
en annen mate, med skjermen med de digitale deltakerne pa siden og ikke bakerst. Det vil

derfor vaere mer naturlig a felge med pa begge skjermene uten at vinkelen gjgr det vanskelig.
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Vi haper det skal bli lettere a knytte sammen de to flatene med dette rommet, selv om

hovedansvaret fortsatt ligger pa klasseromslaereren.

7.4 Rekruttering av deltakere

Sa lenge et tilbud eksisterer i et prosjekt og ikke er et formelt tilbud, vil det vaere en
utfordring med rekruttering av deltakere. Oslo kommune har en ramme pa 23 deltakere per
leerer, og med en tolaererordning tilsvarer det et minimumskrav om 46 deltakere i én klasse

for at det skal veere gkonomisk baerekraftig pa sikt.

Det har periodevis veert utfordrende a finne nok deltakere til klassene, og rekrutteringen har
forst og fremst skjedd internt pa skolen og gjennom jungeltelegrafen. Malgruppen har hele
tiden veert deltakere som har behov for ekstra fleksibilitet i opplaeringslgpet, eksempelvis pa
grunn av store livs- eller helseutfordringer som gjgr at man ikke kan delta i ordinaere kurs.
Flere av deltakerne pa hybridkurs gar under denne kategorien, men flesteparten har blitt

tilfeldig plassert. | evalueringen gjennomfgrt i dagklassene ble dette bekreftet:

Hvorfor har du valgt hybridkurs med mulighet for digital deltakelse i undervisning?

Jeg leverer/henter barmn 10
Pa grunn av jobb 5
Pa grunn av sykdom 6

Jeg har lang vei til skolen 1

Det var tilfeldig at jeg begynte pa hybridkurs 12
Det var det eneste tilbudet jeg fikk 18
Annet 3

Prosjektgruppa mener at potensielle deltakere fra malgruppen er der, men det er vanskelig a

na ut til de riktige personene sa lenge tilbudet er et prosjekttilbud.
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Pa varens interessentsamling fikk vi en kommentar om at hybridkurs er veldig aktuelt for
mange deltakere som er tilknyttet Nav og at vi burde oppsgke Nav-kontorene i Oslo for a
informere om tilbudet. Prosjektgruppa har produsert en informasjonsfilm om hybridkurs som
er delt pa skolens Facebook-side og hjemmeside. Arbeidet med spredning av informasjon og
hvordan na ut til de riktige personene er aktuelt for den neste prosjektperioden, men det ma

skje i samrad med fokusomradet Fleksibel opplaering.

En annen faktor som har pavirket rekruttering til de ulike hybridklassene, er sprakniva. Ved
oppstarten av skolearet 24/25 hadde vi to dagklasser med forskjellige nivaer: A2 og B1.
Kveldsklassen hadde en blanding: A2/B1. Gjennom aret er det naturlig at klassene har en
jevn progresjon, noe som resulterte i at vi siste del av skolearet hadde tre klasser pa
tilneermet likt niva: B1. Flere deltakere fikk derfor nei til a starte pa hybridkurs pa grunn av
for lave sprakferdigheter. Det er derfor viktig at man flytter deltakere videre til egnede
grupper hvis nivaet tilsier at deltakeren er klar for det. Pa den maten frigjgres det plass til

flere deltakere.

Fleksibilitet handler ogsa om a ta egne valg og hva man selv gnsker og foretrekker i en
oppleaeringssituasjon. Fleksibiliteten trenger ngdvendigvis ikke vaere knyttet til
helseutfordringer og arbeidsliv, men kan begrunnes i leeringsstrategier og hvordan man laerer
best. Dette ma man heller ikke glemme i en rekrutteringsprosess, da det kan utelukke

aktuelle deltakere hvis man ikke informerer pa de riktige stedene.

7.5 Andre viktige punkter fra evalueringen av hybridkurs skolearet
24/25

Som nevnt innledningsvis, har hybridlaererne pa eget initiativ giennomfgrt en evaluering av
hybridkursene pa dagtid. Det ble innhentet data i form av et evalueringsskjema som ble
distribuert mot slutten av skolearet 24/25. Evalueringen viser at deltakerne er godt forngyde
med hybridkursene. De er mest forngyde med undervisningen pa skolen, men synes ogsa at

undervisningen via Teams fungerer godt:
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Hvor har du likt best G ha undervisning?

32 3

24

Amtall svar

Jeq har likt begge deler like godt Pa skolen Pa Teams

Swaralternativer

B Jeg Har Likt Begge Deler Like Godt ]l P2 Skolen  [Jl] P& Teams

Spersmalet knyttet til klasserommets utforming og plassering av skjermer far darligst score.
Selv om de fleste synes det fungerer bra, gir noen deltagere tilbakemelding om at skjermene
i rommet ikke er plassert optimalt og at det kan veere vanskelig @ hgre deltakere i

klasserommet nar de selv deltar pa Teams. En deltager sier fglgende:

Ja, jeg har alltid tenkt at det hadde vaert bedre med flere kameraer i klassen, eller et kamera
med sensorer som kan finne ut hvem som snakker og vise dem pa en egen skjerm. For
eksempel, nar jeg var pa Teams og en elev begynte a svare pa et spgrsmal, hadde det veert
mye bedre a kunne se eleven, ikke bare hgre. Jeg tror dette gjgr det mye mer engasjerende
for de som fglger med pa Teams.

Det er ogsa en forskjell i tilbakemeldingene pa gruppearbeid. Flere deltakere synes det
fungerer bedre a delta i gruppearbeid pa skolen enn pd Teams, men likevel sier ca. 70% at de

er veldig forngyde eller forngyde med gruppearbeid pa Teams. 96% sier det samme om
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gruppearbeid pa skolen. Det er forbedringspotensial i gruppearbeidet pa Teams med 7% av

deltakerne som sier at gruppearbeid pa Teams fungerer darlig.

h G beid pa skol
El Gruppearbeid pa Teams W8 Sruppearbeld i skolen

40% ‘

7%
20% “‘ 42%

29%

Veldig Bra Bra Hverken Bra Eller Darli
M 8ra [ VeldigBra [l Hverken BraEller Darlig [l Darlig [l Veldig Darlig u 9 = u ¢

Oppsummert viser evalueringen fra skolearet 24/25 at deltakerne er forngyde med
hybridkurset og fleksibiliteten det gir. Selv om hovedparten av deltakerne foretrekker a delta i
undervisningen fysisk pa skolen, ser de ogsa fordelene ved a delta via Teams og setter pris pa
fleksibiliteten. Ogsa deltakere som ikke aktivt har valgt hybridkurs, benytter seg av

fleksibiliteten selv om dette ikke har vaert en kursform de har etterspurt i utgangspunktet.

7.6 Uttesting av hybridkurs pa FOV

Januar 2025 ble det opprettet en kveldsklasse med hybridformatet pa FOV. Formalet var a
prgve ut hvordan dette formatet fungerte pa FOV, og hvilke tilpasninger som matte gjgres
organisatorisk sett. Mange av de samme erfaringene fra norskavdelingen, bade positive og

negative, gar igjen pa FOV.

7.6.1 Organisering
Ved oppstart av andre termin, januar 2025, ble det lagt til rette for uttesting av hybridkurs
ogsa pa FOV. Behov for fleksibilitet nar det kommer til sted gjelder ogsa her, men

organisatoriske utfordringer har gjort at man har brukt tid pa 8 komme i gang. Det har ogsa
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veert en utfordring a rekruttere to laerere som gnsket a teste ut konseptet. To ildsjeler meldte
seg, og deres to klasser ble slatt sammen til én. Leererne underviste i henholdsvis
samfunnsfag og engelsk, og fagene var lagt etter hverandre pa samme kveld. Det ble derfor
bestemt at konseptet skulle tilbys pa kveldstid: fgrst to timer samfunnsfag etterfulgt av tre

timer engelsk, én gang i uka.

| oppstarten ble det satt av tid til ordinaer klasseromsundervisning med et fokus pa a bygge et
godt klassemiljg. Parallelt fikk lzererne opplaering i hvordan utstyret fungerte, samt hvordan
hybridundervisning metodisk er mest hensiktsmessig. Samarbeidet mellom klasseromslaerer
og digital leerer var innledningsvis noe utfordrende fordi man ogsa pa FOV er bundet opp av
fast undervisningstid pa ulike tidspunkter. Overgangen fra a undervise alene til d inngad i et
tolaerersystem var ogsa stor. A etablere gode kommunikasjonsrutiner fra undervisningsgkt til
undervisningsgkt, i fordelingen av de to ulike rollene, tok tid, men erfaringene fra
norskavdelingen viser at dette bedrer seg etter hvert som lzererne kommer inn i

tolaerersamarbeidet.

| begynnelsen var det en ujevn fordeling mellom fysisk og digital deltakelse blant deltakerne,
men dette jevnet seg etter hvert ut, szerlig etter gode diskusjoner om fordelene ved en mer
balansert tilstedevaerelse. En vesentlig forskjell mellom norskavdelingen og FOV er at
deltakergruppen pa FOV er mer stabil giennom et helt skolear, siden FOV opererer over to

terminer, og norskavdelingen er inndelt i inntaksperioder.

Selv om de nye hybridlaererne pa FOV fikk god opplaering i hvordan det elektroniske utstyret
fungerte og skulle brukes, var det ikke alltid like enkelt med problemlgsning ved tekniske
utfordringer pa kveldstid. Dette har vi ogsa sett pa norskavdelingen, da det ikke er IT-funksjon
pa skolen etter klokka 16.00. Alle hybridlzererne er medlemmer av en egen teknisk chat pa
Teams, der de kan dele utfordringer som de raskt trenger svar pa, og skal fungere som en
I@sning for teknisk bistand gjennom hele dagen. Her er ogsa IT koblet pa. En erfaring vi ogsa

gjorde oss nar det kommer til opplaering, er at det er viktig med en grundig gjennomgang av
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hvordan man metodisk og pedagogisk kan utnytte hybridformatet til sitt fulle for nye laerere
inn i konseptet. Det holder ikke a kjenne til de tekniske Igsningene, men ogsa dele viktige og
nyttige erfaringer til hvordan man legger opp undervisning. Kunnskapsoverfgring er derfor

helt essensielt, der de nye lzererne far tid til 3 snakke med de som har erfaring og kjenner til

formatet.

7.6.2 Hva er annerledes fra norskavdelingen?

En problemstilling som ikke har meldt seg pa norskavdelingen, men som dukket opp pa FOV,
var vurdering og karaktersetting. Deltakerne ma ha et visst antall prgvesituasjoner for 3
kunne fa karakter i faget, og det var vanskelig a giennomfgre en trygg vurderingssituasjon
over Teams siden det var umulig a vite om deltakerne hadde tilgang til hjelpemidler hjemme.
Derfor ble det bestemt at alle vurderingssituasjoner skulle gjennomfgres pa skolen. Det
innebar at hvis en deltaker skulle ha en vurderingssituasjon, enten i samfunnsfag i fgrste del
av dagen eller i engelsk i siste del av dagen, kunne ikke deltakeren velge a delta digitalt
denne dagen. For a gi deltakerne tilbudet sa ofte som mulig, og etter a ha spurt deltakerne
hva de selv foretrakk, ble det bestemt at det skulle vaere to prgver pa samme dag: en muntlig
og en skriftlig. Dette sgrget for at deltakerne fikk sa mye fleksibilitet som mulig, og bidro ogsa
til deres medbestemmelse da de fikk vaere med pa a bestemme hvordan utfordringen skulle
Igses. Det var dog stressende for deltakerne a ha to vurderingssituasjoner pa samme dag, og
selv om det ikke pavirket karaktersnittet sammenlignet med aret fgr, er dette noe en ma ta
en vurdering av til neste gang hybridundervisning tilbys pa FOV. Det er en situasjon som trolig

er enklere 3 Igse hvis det bare er ett fag per dag.

7.6.3 Evaluering

Gjennom uttestingen fikk vi bekreftet at muliggjgring av oppleering for deltakere som av ulike
grunner ikke kan delta pa skolen gir utbytte ogsa i et skoleslag som FOV. De som ellers ville ha
droppet ut av Igpet fordi de fglte at de gikk glipp av for mye, hadde i stedet mulighet til a
fortsette i oppleeringslgpet. Som en deltaker formulerte det, er det «(...) mye bedre a fa med

seg 70% av det man skal leere i timen enn ingenting. Det er bra a kunne vaere med pa Teams,
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for da mister du ikke alt.» Et hybridformat pa FOV er et tilbud med stort potensial. Deltakere
som ikke har mulighet til 8 mgte fysisk enkelte dager, vil fortsatt ha mulighet til a delta i
oppleering. Det er egne problemstillinger som gj@r seg gjeldende, eksempelvis
vurderingssituasjoner, men hybridkurs vil likevel vaere et nyttig og fleksibelt tiloud med de

tilpasningene som trengs.

7.7 Tanker om veien videre

Konseptet hybridkurs pa norskavdelingen fungerer pa en god mate, og skolen gnsker a tilby
dette videre slik det er. Det vil alltid veere et fokus pa a utvikle det metodiske og pedagogiske
i klasserommet, men ved a gjgre det pa den maten vi har gjort fram til n3, blir tilbudet
tilgjengeliggjort selv for dem som har lave tekniske ferdigheter. Dette gj@r ogsa at det er
lettere for nye laerere a sette seg inn i konseptet. Nytt klasserom for hybridkurs med

utbedringer ble tatt i bruk ved oppstart av nytt skolear i august.

Hybridformatet er hgyst aktuelt i samarbeid med andre virksomheter, som for eksempel Nav.

Utvikling av bransjekurs er et eksempel pa dette.

Skolen pa tvers av skoleslag har gjennomgatt stgrre endringer. Det har veert en reduksjon i
antall klasser pa FOV, noe som videre har fgrt til at mange av FOV-lzererne har blitt flyttet
over til norskavdelingen. Deriblant er lsererne som har testet hybridformatet pa FOV. Pa
grunn av organisatoriske arsaker, er det derfor ikke planlagt uttesting av hybridformatet pa
FOV ved oppstart av nytt skolear i august. Det kan vaere aktuelt 3 komme tilbake til det lengre

ut i skolearet.
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8 Pilot 3: Kunstig intelligens

Kl-piloten har vokst betydelig i siste prosjektperiode, noe som er naturlig i takt med den
raske utviklingen vi ser innen kunstig intelligens ellers i samfunnet. Siden oppstarten i august
2023, har Kl-piloten utviklet seg fra primaert & handle om utvikling av én plattform med
sprakboter pa voki.no, til 8 omfatte tre nettbaserte plattformer som dekker ulike behov innen

voksenopplaringen:

e Voki.no: Sprakboter som gir deltakerne fleksibel spraktrening.

e Norski.no: Utviklet spesifikt for ukrainere som deltar i arbeidsrettet opplaering, og
tilbyr integrerte KI-funksjoner, samt laeringsstgtte pa ukrainsk.

e Fleksilzerling.no: Utviklet for voksne i videregaende opplaring for voksne (VOV) og

tilbyr korte, digitale laeringsmoduler organisert som kompetansekort.

Med plattform menes her en teknologisk grunnstruktur som legger til rette for utvikling,
organisering og bruk av leeringsressurser. Gjennom utviklingen av de tre plattformene, er det
etablert Igsninger som dekker ulike behov. | tillegg til dette har piloten hatt fokus pa hvordan
leerere kan bruke Kl til 3 utarbeide lzeringsinnhold med god kvalitet pa en effektiv mate.
Gjennom systematisk bruk av Kl-verktgy til tekstbearbeiding, bildegenerering, lydgenerering
og annen laeringsstgtte, har prosjektet utforsket nye metoder for produksjon av tilpasset
leeringsinnhold. Erfaringene vare viser hvordan kunstig intelligens kan bidra til bade gkt

fleksibilitet og hgyere kvalitet i voksenoppleeringen.

Arbeidet med voki.no har lagt grunnlaget for piloten og gitt oss verdifull erfaring om hvordan
kunstig intelligens kan integreres effektivt i sprak- og fagopplaering. Siden lanseringen har
plattformen hatt over 100 000 brukere og vist bade potensialet og behovet for KI-baserte

leeringsverktgy. Erfaringene har gitt verdifull innsikt i hvordan Kl kan tilby fleksibel,
flerspraklig laeringsstgtte tilpasset individuelle behov, samtidig som laererens rolle som aktiv

og kreativ bruker blir tydeliggjort. P4 denne maten representerer Kl-piloten en helhetlig
tilneerming til kunstig intelligens i voksenopplaringen, fra sprakboter som gir deltakerne
umiddelbar tilbakemelding, flerspraklig stgtte og spraktrening hjemme, til verktgy som

effektiviserer laererens produksjon og som kan bidra til gkt kvalitet pa laeringsinnholdet.
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Piloten har vist i praksis hvordan Kl-verktgy kan brukes bade pedagogisk og kreativt pa ulike

nivaer i voksenopplaeringen.

8.1 Voki.no: Sprakboter for flerspraklig statte

Voki.no har veert den sentrale plattformen i Kl-piloten fra den ble tilgjengeliggjort hgsten
2023, med stabil bruk og erfaringer som peker pa pedagogisk nytte. Plattformen inneholder
20 sprakboter basert pa ChatGPT-teknologi og har som mal a fungere som et
kostnadseffektivt verktgy som et element i fleksibel og individuelt tilpasset voksenopplaering,
samt som et selvstendig sprakverktgy i malgruppens hverdag. Styrken til slike sprakboter er
at de er tilgjengelige hvor og nar som helst, at det ikke finnes kapasitetsbegrensninger med
tanke pa bruk, og at oppgavene ikke bli «brukt opp». Botene vil alltid kunne gi nye
utfordringer eller hjelp dersom brukeren spgr om det. Fleksibiliteten dette gir, har vist seg
saerlig verdifull for voksenopplaeringens mangfoldige deltakermasse, som har varierende

livssituasjoner og behov for tilpasset leringsstgtte.

Voki har vist seg nyttig gjennom stgtten til flerspraklighet. Tilbakemeldinger fra brukerne
indikerer at sprakkvaliteten generelt oppleves som god, og at tilbakemelding pa eget
morsmal gjgr det lettere a forsta stoffet. Dette er saerlig nyttig i voksenopplaeringen, hvor
mange deltakere har behov for mer spraklig stgtte enn det ordinzer klasseromsundervisning
alene kan tilby. Plattformens tilgjengelighet og mulighet for selvstudium har fungert som et
praktisk supplement til ordinzaer undervisning. Deltakerne har mulighet til 3 bruke

plattformen fleksibelt, tilpasset egen hverdag og egne behov.

8.1.1 Brukerstatistikk
Behovet for et nettsted som Voki, gjenspeiles i interessen og brukerstatistikken.
Brukestatistikken ma imidlertid tolkes med forbehold: Deltakere som ikke godkjenner cookies

blir ikke registrert, og tallene gir derfor ikke et fullstendig bilde.
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| perioden 2024 — 2025 har Voki hatt en tydelig vekst og jevn bruk. Totalt har plattformen hatt
416 800 sidevisninger og 74 000 unike besgkende, noe som tilsvarer en gkning pa 169% i
sidevisninger og 185% i besgkende sammenlignet med foregaende periode. Aktiviteten var
hgyest i starten av prosjektperioden, med september og november 2024 som toppmaneder
med rundt 45 000 — 50 000 visninger hver. Mars 2025 utmerket seg ogsa med hgy aktivitet
med omtrent 55 000 visninger, sannsynligvis pa grunn av mangelen pa ferie og fridager
denne maneden. Den stabile bruken, med gjennomsnittlig 35 000 manedlige visninger, viser

at voki.no har etablert seg som en viktig ressurs for deltakerne i voksenopplaeringen.

Brukerdata viser tydelige forskjeller mellom hverdager med normal kursaktivitet og perioder
som helger, helligdager og ferier. Aktiviteten er generelt stgrst i tidsrommet 08:00 — 16:00.
Dette samsvarer med deltakernes kurstid. Aktiviteten avtar gjerne tidlig ettermiddag, fgr den
tar seg litt opp igjen senere pa kvelden. Det er tydelig at Voki blir brukt av deltakere/personer
i malgruppen pa kveldstid og pa eget initiativ, selv om aktiviteten naturligvis er hgyere i
tidene da det foregar oppleering. Vi mener at potensialet for sprakboter er stort, bade som
selvstendig sprakverktgy og som et tilbud for direkte spraktrening pa fritiden pa eget initiativ.
For a undersgke i hvilken grad deltakerne faktisk bruker plattformen utenfor kurstid, har vi
analysert bruken fordelt pa hverdager og fridager. Vi har bevisst unnlatt 3 sammenligne
morgen- og kveldsbruk, ettersom enkelte deltakere har undervisning pa kveldstid, hvor Voki
dermed kan vaere i bruk i en opplaeringssituasjon. | stedet har vi tatt utgangspunkt i to
maneder: mars 2025, som ikke har fridager utenfor helgene, og april 2025, som hadde en hel

paskeferieuke og én ekstra fridag.

8.1.1.1 Mars 2025

I mars ble det registrert totalt 15 110 besgkende og 51 589 visninger. Pa 21 hverdager var
det 12 563 besgkende (i snitt 598 per dag) og 44 082 visninger (2 099 per dag). Pa de 10
helgedagene ble det registrert 2 547 besgkende (255 per dag) og 7 507 visninger (751 per
dag). Sammenlignet med hverdager tilsvarte helgedagsbruken 42,6 % malt i antall
besgkende og 35,8 % malt i antall visninger. Det er forskjell mellom besgk og visninger: Selv

om antall besgkende i helgene holder seg relativt hgyt, er antall visninger lavere. Arsaken til
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dette vet vi ikke sikkert, men en medvirkende arsak kan vaere at det er et mindre mangfold
av boter som blir benyttet utenfor kurstid, nar deltakere far velge fritt, uten at vi har data
som bekrefter dette. Hver gang man klikker seg inn pa en bot genererer man en sidevisning,
sa reell bruk males nok best ved a se pa besgksstatistikken, som teller unike besgkere pa

siden.

8.1.1.2 April 2025

April var en maned med mange feriedager pa grunn av paskeferie. Det ble registrert 12 157
besgkende og 39 588 visninger. Pa 16 hverdager var det 9 299 besgkende (i snitt 581 per
dag) og 30 155 visninger (1 885 per dag). Pa 14 fridager ble det registrert 2 858 besgkende
(204 per dag) og 9 433 visninger (674 per dag). Dette tilsvarer 35,1 % av hverdagsbruken
malt i antall besgkende. Det er samtidig forskjeller mellom vanlige helger og paskeferien: pa
seks helgedager var bruken 39,5 % av hverdagsnivaet, mens den i paskeferien (atte dager)
falt til 31,8 %. Likevel ble det registrert et gjennomsnitt pa 185 besgk per dag i ferien. Dette
er mgnstre vi har lagt merke til tidligere ogsa. Under ferier er besgkstallene noe lavere enn

bruk i helgene.

Tallene fra mars og april viser at Voki brukes aktivt ogsa utenom kurstid. Helgedagsbruken
ligger stabilt mellom en tredjedel og halvparten av hverdagsbruken, og selv i paskeferien
opprettholder deltakerne et jevnt aktivitetsniva. Dette tyder pa at plattformen har etablert

seg som et verktgy som mange deltakere ogsa benytter pa eget initiativ, utenfor kurstid.

8.1.2 En beerekraftig modell for finansiering?

Den stgrste utfordringen med Voki har vaert & handtere kostnadene knyttet til hgy bruk, samt
at Kl-elementet har vaert knyttet opp mot en enkeltpersons private kredittkort. Som bedrift
kan man betale for domene og ulike verktgy/og programmer man bruker, men nar det
kommer til KI-elementet har det skapt utfordringer. A lete etter baerekraftige modeller for
finansiering har vaert viktig for oss. Varen 2025 skisserte vi en mulig I@sning for direktgr for

tjenesteutvikling, digitalisering og analyse i Osloskolen, som innebar at vi fikk en «leietaker»-
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rolle pa deres Azure-konto. Dette ville gjgre at vi beholdt kontrollen over sprakmodellene og
kostnadene, samtidig som vi kunne faktureres lokalt og innlemmes i Osloskolens
databehandler-avtale med Microsoft. Vi har ogsa hatt mgter med Sikt, kunnskapssektorens
tjenesteleverandgr, for a utforske alternative muligheter. Selv om andre Igsninger, som
ki.osloskolen.no, ogsa finnes tilgjengelig, ligger Vokis styrke i muligheten til a gjgre lokal og
spesifikk tilpasning. Det var registrert 8883 aktive deltakere i Oslo voksenopplaering hgsten
2024 (Oslo kommune, 2024), og disse har fortsatt behov for tilpassede sprakboter som er
stabile, enkle a bruke og stgtter flerspraklighet pa en mate som andre Igsninger per dags
dato ikke tilbyr. Tidlig hgst 2025 har vi oppnadd et godt samarbeid med Osloskolens IKT-
avdeling, og vi har na signert en avtale som gjgr at vi far den skisserte leietakerrollen ut

gjenstaende tid i delprogrammet. Da slipper vi bruk av enkeltpersoners private kredittkort.

Voki er dapent nasjonalt, og vi har ikke gnsket a legge siden bak passord, da vi fremmer en
nasjonal lgsning tilgjengelig for alle. At en enkeltskole uten tilleggsbevilgninger betaler for
hele landet, er ikke beaerekraftig. | og med at prosjektet drifter Voki, er dette avklart med
delprogrammet og vi har holdt siden apen for alle. Som en del av arbeidet i prosjektet, har vi
veert representert i referansegruppen til NAFOs nye Kl-lgsning som har planlagt lansering i
november 2025. Lgsningen skal veere apent tilgjengelig og vil besta av sprakboter som har
mange av de samme egenskapene som man finner pa voki.no. Oslo VO Helsfyr skal bidra inn
med erfaringer, samt legge til rette for brukertesting av Igsningene de lager. Et spgrsmal man
dermed ma se naermere pa inn i ny prosjektperiode, er hvorvidt det fremdeles vil veere
behov for en side som Voki, driftet av Helsfyr VO, dersom tilfredsstillende Igsninger settes

opp av andre institusjoner som har et nasjonalt nedslagsfelt og ansvarsomrade.

Utviklingen peker mot at prosjektet bgr bevege seg mer i retning av Igsninger som Norski.no
og Fleksilaerling (les mer i kapittel 8.2 og 8.3), hvor Kl-teknologi integreres tettere med
fagspesifikt innhold og malrettede opplaeringsbehov. Vi mener likevel at det er avgjgrende a
opprettholde et stort handlingsrom lokalt, fordi det er pa dette nivaet behovene oppstar og
blir mest synlige. Naerheten til deltakere og leerere gir mulighet for rask identifisering av

utfordringer og behov som kan kreve skreddersydde Igsninger. Det er viktig at bade
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voksenopplaringen og Nav, sa langt det er mulig, har tilgang til det nyeste innen Kl-teknologi
som deltakerne kan nyttiggjgre seg av, uavhengig om dette realiseres gjennom en side med
sprakboter som Voki eller andre Igsninger. Samtidig som vi ser frem til a kunne dra nytte av
nasjonale Igsninger, vil det fortsatt vaere behov for lokal innovasjon og tilpasning (ogsa
utenfor en prosjektorganisering) for 8 mgte de spesifikke behovene som finnes i Oslo VO og

Nav.

8.1.3 Hvilke boter brukes mest?

Analyse av bruken viser hvilke sprakboter som er mest populaere og gir nyttig innsikt i hva
deltakerne bruker nettsiden til. Bruken er malt giennom sidevisninger til sidene der de ulike
botene ligger. «<Robotpedagogen» er den mest brukte sprakboten med 73 097 visninger.
Denne boten forklarer pa en enkel mate og oppmuntrer deltakerne til 3 stille
oppfelgingsspgrsmal. Den hgye bruken tyder pa at deltakerne setter pris pa muligheten for
en apen dialog og enkel, personlig tilpasset stgtte. Dette samsvarer med det deltakere gir
muntlig tilbakemelding pa nar det har veert besgk inn i klassene for a vise frem nettsiden. De
forteller at de bruker «Robotpedagogen» til 3 besvare bade faglige spgrsmal, og andre ting
de lurer pa. Tekstrettingsverktgyet «Kl retter tekstene dine» har ogsa hatt hgy bruk med
totalt 56 557 visninger. Det gir deltakerne rask og tilpasset tilbakemelding pa skriftlig arbeid,
0gsa pa eget morsmal. Bruken tyder pa at mange deltakere benytter muligheten til a fa

umiddelbar respons i skriveprosessen.

«Samtalepartner» (23 597 visninger) og «Tekstgenerator» (17 792 visninger) viser at
plattformen ogsa brukes aktivt til samtaletrening og til genering av tekstinnhold. Blant andre
boter som er mye i bruk finner vi «Ordliste-generatoren» (13 798 visninger),
«Tekstverksted» (7196 visninger) og «Laer fem norske ord» (6538 visninger). Det er krevende
a sammenstille helt presise tall for interaksjon med de enkelte botene utenfor kurstid. Av
den tilgjengelige dataen fremgar det likevel at «Robotpedagogen» og «Kl retter tekstene
dine» skiller seg ut som de klart mest brukte, med vekslende fgrsteplass. Pa tredjeplass

kommer «Samtalepartneren», som brukes en del, men ikke i samme omfang som de to mest
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brukte botene. Det er positivt at deltakerne far mulighet til mengdetrening i skriftlig
produksjon hjemme gjennom bruk av «Kl retter tekstene dine». Samtidig er det en styrke at
de har tilgang til «Robotpedagogen», som kan svare pa spgrsmal i situasjoner der lzrer eller

andre ressurspersoner ikke er tilgjengelige.

8.1.4 Evaluering

| desember 2024 gjennomfgrte skolens pedagogiske veilederteam et opplegg der laererne
fikk i oppgave a teste ut én eller flere av Kl-botene tilgjengelig pa Voki i sine respektive
klasser. Som en del av oppfglgingen ble det giennomfgrt en spgrreundersgkelse 12.
desember, med 21 respondenter. Undersgkelsen ga innsikt i laerernes erfaringer med over
20 ulike Kl-boter, med fokus pa hva som kunne forbedres. Resultatene viser tydelig at
enkelte boter ble brukt og vurdert som mer nyttige enn andre. De fire mest brukte og
kommenterte botene var: "Kl retter tekstene dine", "Lag en ordliste til et

tema", "Robotpedagogen" og "Samtalepartneren». Av disse fikk "KI retter tekstene

dine" klart flest tilbakemeldinger, og det var tydelig at flest laerere hadde brukt denne i
opplegget sitt. Laererne fremhevet at funksjonen var nyttig for a rette grammatikk og
skrivefeil, og at det var bra a fa tilbakemelding pa flere sprak. Samtidig ble det pekt pa
svakheter, som upresise rettelser, samt lange og kompliserte tilbakemeldinger. Flere
etterlyste bedre nivatilpasning og mulighet for a velge hva slags feil som skal rettes, for
eksempel grammatikk eller ordstilling. Her er det forelgpige begrensninger i teknologien som
pavirker. Sprakmodellene er enn sa lenge ikke gode nok til & vurdere og sortere hvilke
spesifikke «feil» det skal fokuseres pa. “Lag en ordliste til et tema” ble vurdert som et enkelt
og nyttig verktgy i tematisk undervisning, men med noen tekniske utfordringer, blant annet
problemer med nedlastning og feil pa spesialtegn som a, g og d nar output ble lastet ned.
Det ble ogsa papekt ungyaktigheter i ordklassene, og feil ved bruk av artikler foran
substantiv. “Robotpedagogen” fikk positiv omtale for evnen til & forklare vanskelige ord,
forenkle tekster og tilby oversettelser. Samtidig ble det nevnt at kvaliteten pa oversettelsene
kunne veere variabel, at svarene kunne bli for lange for deltakere pa lavere niva, og at det

tidvis forekom feilinformasjon.
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Tilbakemeldingene fra leererne fgrte til enkelte justeringer pa nettsiden og i botene. | noen
tilfeller gjaldt det justering av ledetekster eller oppgradering til en sprakmodell med bedre
kvalitet. Samtidig er flere av tilbakemeldingene knyttet til begrensningene ved de
sprakmodellene som er tilgjengelige i dag, og hvilke oppgaver de Igser best. Sannsynligheten
er stor for at botene vil fungere enda bedre i framtiden, ettersom underliggende
sprakmodeller stadig forbedres. | august 2025 ble det lansert nye, mer avanserte modeller

som trolig vil kunne drive sprakbotene i Voki og de andre nettstedene fremover.

8.2 Norski.no

Norski.no er en malrettet videreutvikling av Kl-pilotens tilnaerming, der erfaringene fra
Voki.no ble kanalisert inn i en spesialisert plattform for en spesifikk malgruppe. Lansert i
oktober 2024, er Norski.no utviklet spesielt for ukrainere som deltar i norskopplaering og
samtidig skal raskt inn i arbeidsrettede tilbud to faste dager i uken. Plattformen er utviklet for
a mgte behovet denne malgruppen har for en fleksibel Igsning ettersom de kommer under
ordningen for kollektiv beskyttelse og dermed har et annet opplaeringsprogram enn
flyktninger fra andre land. Ukrainere som kommer til Norge, skal fa intensiv og malrettet
norskoppleering for raskt @ kunne delta i arbeidslivet. Norski har derfor et mal om 3 mgte
deres behov nar det kommer til lzeringsinnhold, samtidig som at plattformen har

leeringsstgtte pa ukrainsk for a senke terskelen og gke forstaelsen.

Det som skiller Norski fra Voki er den tette integrasjonen av Kl-elementer i selve
leeringsinnholdet, ikke bare som separate verktgy. Deltakerne interagerer med sprakmodeller
som en integrert del av en leeringssti. | tillegg til dette har leererne systematisk brukt Ki-
verktgy til 3 generere innhold, konvertere tekst til lyd, og skape annen laeringsstgtte, men
med kvalitetssikring i etterkant. Dette har resultert i et leeringsgkosystem der Kl er sgmlgst
integrert i leeringsprosessen. Utviklingen av Norski.no illustrerer ogsa hvordan Kl-piloten har

beveget seg fra a vaere en utforskning av teknologiske muligheter til  bli et strategisk verktgy
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for @ mgte spesifikke utdanningspolitiske utfordringer, i dette tilfellet behovet for en fleksibel

I@sning for ukrainere som skal raskt inn i norsk arbeidsliv.

8.2.1 Den fleksible lgsningen

Norskopplaeringen bestar i dag av et relativt bredt spekter av tradisjonelle kurstilbud. Vi
tilbyr undervisning pa formiddagen mellom kl. 08.00 og 12.00, samt
ettermiddagsundervisning fra kl. 12.00 til 16.00. Begge disse er 20-timers tiloud per uke og
regnes som fulltids norskoppleaering. | tillegg har vi et 8-timers kveldstilbud, et fullstendig
asynkront nettkurs, samt synkron nettundervisning pa Teams. De fleste ukrainere som
ankommer Norge far som nevnt opphold under ordningen kollektiv beskyttelse. Det som
skiller denne ordningen fra gvrige tilbud i voksenopplaeringen, er kravet om at deltakerne
skal over i et arbeidsrettet tilbud to dager i uken, etter tre maneders norskopplaring. Dette
utfordrer den tradisjonelle organiseringen av norskopplaeringen og skaper behov for ny
tilrettelegging, szerlig nar det gjelder timeplaner og etablerte strukturer. Vi identifiserte

derfor et tydelig behov for en mer fleksibel Igsning.

Malet ble a tilby et likeverdig opplaeringstiloud, men med stgrre grad av fleksibilitet og gkt
bruk av morsmalsstgtte. Forskning viser at transspraking er en effektiv strategi i
sprakoppleaeringsprosesser. Leereplanen i norsk for voksne innvandrere understreker ogsa
betydningen av dette, og slar fast at «Deltakernes flerspraklige ressurser og mulighetene
som ligger i digital teknologi, b@r utnyttes i organiseringen og tilretteleggingen av
opplaeringen.» (Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse, 2021). Deltakere som
omfattes av denne ordningen har rett til 18 timer norskopplaering per uke ved oppstart, noe
som etter tre maneder reduseres til 16 timer. Vi valgte a gjgre fire av disse 16 timene
fleksible. Deltakerne beholdt sin faste klasseorganisering tre dager i uken, med tradisjonell
klasseromsundervisning i fire timer per dag. | tillegg fikk de mulighet til 3 velge mellom to
alternative tilbud for de fleksible timene. Det ene tilbudet var synkron undervisning pa
Teams, fordelt pa to gkter a to timer, lagt til tidspunkt der deltakerne hadde ledig tid i

timeplanen. Det andre tilbudet var asynkront arbeid med Norski i en eventuell kombinasjon
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med synkron undervisning pa Teams i et omfang pa til sammen fire timer. For & muliggjgre
denne fleksible strukturen, ble de opprinnelige klassene slatt sammen til én stor gruppe i de
fire fleksible timene. Teams-kurset ble organisert som et drop-in-tilbud. Det vil si at
deltakerne kunne velge fra uke til uke om de gnsket a delta pa Teams eller jobbe med
Norski, og de kunne velge a jobbe alle fire timene med Norski, med Teams, eller kombinere
de to tilbudene. Dersom de benyttet seg av de fire timene med Teams-undervisning i tillegg
til 3 jobbe med Norski kunne de i prinsippet fa mer norskopplaering enn de 16 timene de

hadde krav pa.

Norski er bygget opp av leeringsstier knyttet til bestemte temaer, og er fritt tilgjengelig pa
nett. Plattformen fungerer like godt pa mobil som pa PC. Den mobile tilgjengeligheten gjgr
det mulig a arbeide med innholdet uavhengig av tid og sted. Temaene for leeringsstiene,
bade de faste rammene og det konkrete innholdet, ble utviklet av leerere i samarbeid over
Teams, samt i fysiske mgter ved behov. Utvalget av temaer tok utgangspunkt i deltakernes
behov og interesser, med saerlig fokus pa hva som kunne vzre relevant og engasjerende for
ukrainere bosatt i Norge. Det ble gjort et bevisst valg om a bevege seg bort fra tradisjonelle

leremidler og i stgrre grad lage nytt innhold tilpasset malgruppen.

To leerere hadde ansvar for a utvikle tekster og laeringsstgtte, mens to prosjektmedarbeidere
(begge lerere) hadde ansvar for a produsere oppgaver og tilrettelegge tekstene med lyd.
Delprosjektleder for Kl-piloten hadde ansvar for publisering, strukturering og integrasjon av
sprakboter i lzeringsinnholdet. Alle tekstene fikk ordlister etter en fast mal, med
oversettelser til ukrainsk og russisk, samt ordforklaringer pa bade norsk og ukrainsk. Hver
leeringssti inneholdt én saktekst og én dialog. Tekstene ble generert ved hjelp av en
sprakmodell, fgrst giennom Microsoft Copilot og senere gjennom en egenutviklet Igsning,
for de ble tilpasset og kvalitetssikret av laererne. Lydopptak ble laget med tekst-til-tale-
verkt@yet ElevenlLabs, og illustrasjonsbilder ble generert med bildegenereringsverktgy.
Oppgavene til tekstene ble laget i H5P som er et apent og gratis verktgy for produksjon av

interaktive lzeringsressurser. Sprakbotene som ble integrert i lzeringsinnholdet, er basert pa
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OpenAls sprakmodeller, driftet via Microsofts Azure-plattform. Temaene ble sortert etter
sprakniva og grammatisk fokus for a sikre progresjon og tilpasning til deltakernes
ferdigheter. Mot slutten av prosjektperioden ble alle tekstene gjennomgatt pa nytt. Mindre

feil ble rettet, og spraknivaet ble justert der det var ngdvendig.

8.2.2 Evaluering fra et leererperspektiv

Mot slutten av prosjektperioden gjennomfgrte vi et evalueringsmgte med alle laererne som
hadde vaert involvert i arbeidet med Norski. Evalueringen Igftet frem flere viktige erfaringer.
Et hovedfunn var at drop-in-tilbudet pa Teams i liten grad fungerte etter hensikten.
Deltakere fra tre forskjellige klasser med ulike spraknivaer og varierende progresjon deltok i
samme Teams-klasse, noe som gjorde det utfordrende for leereren a tilpasse undervisningen.
| tillegg visste ikke leereren hvilke deltakere som kom til 8 mgte fra gang til gang. Leererne
opplevde at dette formatet ikke ga tilstrekkelig faglig utbytte. En annen utfordring var
manglende muligheter for logging og dokumentasjon av deltakernes bruk av Norski og
Teams. Vi var allerede ved oppstart klar over at manglende system for registrering av faktisk
brukt tid kunne skape utfordringer, blant annet i rapportering til Nav. Nar deltakernes
timeplan viser 16 timer opplaering i uka, bgr det ogsa dokumenteres at disse timene er
gjennomfgrt, noe som er krevende uten digitale spor. Det kom ogsa frem at Norski ikke
fungerer like godt for deltakere med lav utdanningsbakgrunn og lav digital kompetanse.
Enkelte deltakere har sveert begrenset erfaring med digitale laeremidler, og mange tar i liten
grad i bruk PC pa eget initiativ. For denne gruppen er terskelen hgy for a arbeide digitalt
hjemmefra, og det a jobbe selvstendig uten faste rammer og veldig tydelige krav kan vaere
urealistisk a forvente at de gjgr. Flere deltakere i denne kategorien har ogsa gitt uttrykk for
at de foretrekker undervisning i klasserommet til faste tider, der laeringsmiljget er mer

strukturert og forutsigbart.

Til tross for disse utfordringene var leerernes samlede vurdering at Norski-tilbudet i seg selv
er sapass godt at det bgr viderefgres. Derimot ble det uttrykt gnske om at Teams-

komponenten i den fleksible modellen enten bgr fjernes eller erstattes med et mer
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malrettet oppfelgingstiltak. Et konkret forslag som ble diskutert var a knytte laererressursene
som ble brukt til Teams-undervisning tettere til innholdet i Norski. Dette innebaerer at
deltakerne fortsatt kan jobbe fleksibelt, men at de fglges opp ukentlig av en lzerer. | en slik
modell stiller laereren spgrsmal basert pa det deltakerne har jobbet med, gir stgtte ved
behov og kan fglge opp faglig progresjon. Oppfaglgingen kan organiseres i sma grupper, og gir
leereren mulighet til 3 avdekke om deltakere ikke har arbeidet med innholdet, og eventuelt
fere fraveer der det er aktuelt. Selv om heller ikke denne modellen er helt vanntett, bygger
den pa tillit og vil gi en tydeligere ramme enn ordningen som har vart praktisert i denne

prosjektperioden.

Helt i slutten av denne prosjektperioden har to av leererne involvert i prosjektet blitt
intervjuet. De peker pa det samme fremdeles. De liker Igsningen og mener at innholdet i
Norski har god kvalitet, og at det er et tilboud som vi bgr ga videre med. De peker imidlertid
0gsa pa problematikken rundt hvordan vi skal registrere at deltakere har jobbet tilsvarende

timene de skulle hatt i klassen, samt hvilke grupper det passer darligere for enn andre.

Videre arbeid med Norski.no ma ta utgangspunkt i den sammensatte malgruppen
voksenopplaringen arbeider med. Som NIFU-rapporten om fleksibel opplaering for voksne
papeker, bestar denne malgruppen av personer i sveert ulike livssituasjoner: "Noen er i fast
arbeid, noen er studenter, andre er arbeidsledige, og igjen andre har begrenset forstaelse av
den norske kulturen og/eller spraket" (Wollscheid, Bergene & Olsen, 2020, s. 15). For
ukrainere i norskopplaering kommer det i tillegg en seeregen dimensjon: Mange har en
usikker fremtidshorisont og varierende motivasjon for langvarig norskoppleering.
Tilbakemeldingene fra leerere illustrerer denne kompleksiteten tydelig. Som en laerer

beskriver det:

Familiemgdrene som har tre unger, prioriterer ikke a jobbe med norsk hjemme. Men en del
av dem er generelt ikke motivert for a laere norsk. Fordi de sitter med hodet sitt i Ukraina, og
mange har lyst til a reise tilbake.
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Dette fanger opp en sentral utfordring for alle fleksible opplaeringslgsninger: Selv nar
teknologien er tilgjengelig og pedagogisk godt utformet, pavirkes bruken av grunnleggende
faktorer som livssituasjon, fremtidsplaner og motivasjon. Laereren trekker ogsa fram
kontrasten til andre grupper: «Det kan vare litt annet i andre klasser. At de har det enklere
(yngre deltakere med hgy utdanning). De ser litt mer muligheter i Norge.» Dette viser til
erfaringene med sakalte NV-deltakere, som er deltakere med hgy utdanningsbakgrunn
(minimum videregdende) og er raske til 8 laere sprak og andre ferdigheter, og som har stor

motivasjon for integrering i det norske samfunnet.

Variasjonen i malgruppen gjenspeiler det NIFU-rapporten fremhever som en kritisk
utfordring ved fleksibel oppleering: betydningen av selvregulering. Forskningen viser at
"selvreguleringsevne i et fleksibelt opplegg er ngdvendig, og det er indikasjoner pa at det er
stor variasjon i studentenes selvreguleringsevne"(Wollscheid, Bergene & Olsen, 2020, s. 80).
Videre papeker rapporten at "nettbaserte opplaeringsprogrammer krever stgrre evne i
selvregulering" sammenlignet med fysisk oppleering (ibid.). Dette er seerlig relevant for
Norski.no, som nettopp er en digital, selvdrevet lzeringslgsning. En annen lzerer beskriver

denne variasjonen konkret:

Du har unge deltakere med masse skolebakgrunn som har jobba veldig godt med Norski og
som forstar de gode elementene og far til a bruke det veldig godt. Sa for dem har det fungert
kjempefint. Jeg tror Norski har hjulpet til og tilrettelagt for at de kan fa en god arbeidspraksis
fordi det er sa fleksibelt som det er. Men sa har vi ogsa deltakere som kommer fra veldig liten
skolebakgrunn, som er godt oppi arene og som ikke har jobba mye med PC og det digitale
hjemme. Selv om Norski ligger apent ute, og det ikke skal veere vanskelig @ komme seg inn, sa
kan akkurat det a jobbe med PC vaere en utfordring for dem. | tillegg tenker de kanskje ikke
pa a jobbe digitalt nar de er hjemme.

Dette illustrerer hvordan digital kompetanse og laeringsautonomien som NIFU-rapporten
fremhever som ngdvendig for fleksibel opplaering, henger ngye sammen. For deltakere med
solid utdanningsbakgrunn fungerer Norski som et effektivt supplement som kan tilrettelegge
for smidig overgang til arbeidspraksis. For andre grupper utgjgr bade den digitale terskelen
og mangelen pa vaner for selvdrevet laering hjemme, betydelige barrierer. NIFU-rapporten
understreker nettopp viktigheten av a tilby "alternative tilbud som egner seg for dem som

ikke fglger det vanlige utdanningslgpet" (Wollscheid, Bergene & Olsen, 2020, s. 15).
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Norski.no er et slikt alternativ, spesielt utviklet for ukrainere som skal inn i arbeidsrettede
tiltak og som har behov for fleksibilitet i tid og sted. Men Norski.no vil ikke ngdvendigvis
passe for alle, seerlig ikke uten strammere organisering enn det som har veert dette aret. Det
ber vurderes hvilke grupper denne Igsningen ikke passer for i opprettelse av nye klasser som

trenger en fleksibel Igsning.

Alle lzerere og prosjektmedarbeidere som har vaert involvert, har uttrykt gnske om a
fortsette arbeidet inn i neste skolear. Laererne opplever oppgavene som en meningsfull og
motiverende variasjon fra tradisjonell klasseromsundervisning. | tillegg ser vi en tydelig
kompetanseheving blant deltakerne i prosjektet nar det gjelder utvikling av laeringsressurser
med bruk av kunstig intelligens. Dette har fgrt til at vi nd har en gruppe superbrukere med
hay Kl-kompetanse, som kan bidra til videre kompetansespredning og utvikling i

organisasjonen som helhet.

En av lzererne som har produsert innhold for Norski i denne perioden, beskrev sine

erfaringer med bruk av Kl pa fglgende mate:

Jeg synes det fungerer veldig bra, spesielt nar man gir klare introduksjoner og tydelige
prompter. Da far man et godt utgangspunkt. Selvfglgelig ma man ga over og tilpasse — det er
noe arbeid med det — men det gir et godt utgangspunkt.

Leereren papeker samtidig at det ofte er behov for faglig bearbeiding av utkastene fra Kl-
modellen: «kMan ma endre setninger for a fa inn gnsket grammatisk fokus, og det kan vaere
ngdvendig a legge til noe som ikke er med i f@rste versjon.» Nar det gjelder spraklige

svakheter, ble det ikke rapportert om alvorlige feil, men noen tilbakevendende utfordringer:

Det er ikke ngdvendigvis feil, men Kl-en er ikke alltid konsekvent, for eksempel i bruk av
preposisjoner og endinger. Den veksler mellom ‘i fritida’ og ‘pa fritida’. Hvis man ikke er helt
vaken, kan man lett overse slike detaljer og det er litt skummelt.

Denne typen refleksjoner viser at Kl-verktgyene har potensial som stgtteverktgy i
undervisningen, men ogsa at de krever en kritisk og spraklig bevisst laererrolle i

bearbeidingsfasen, med de sprakmodellene vi har tilgjengelig akkurat na.
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8.2.3 Evaluering fra deltakerperspektivet

Mot slutten av prosjektperioden gjennomfgrte vi en spgrreundersgkelse blant deltakere som
hadde vart involvert i bruk av Norski.no. Undersgkelsen ble giennomfgrt i klasserommet og
hadde totalt 50 respondenter. Resultatene viser et gjennomgaende positivt bilde av
plattformens bruk og nytte. Hele 66 % av deltakerne oppgir at de bruker Norski aktivt, og
den gjennomsnittlige tilfredshetsscoren er hgy: 4,60 av 5. De tre klassene som deltok i

undersgkelsen, representerer ulike deltakerprofiler og utdanningsbakgrunner:

Klasse A Klasse B Klasse C
NV-deltakere: Deltakere NV-deltakere: Deltakere Sammensatt gruppe:
med gjennomfgrt med gjennomfert

. . . . . . Mange NG-deltakere:
videregaende oppleering videregaende opplaering

) ) Deltakere med kun
eller hgyere utdanning eller hgyere utdanning

grunnskoleutdanning

Noen deltakere som har
fullfgrt videregaende
oppleering, men for lengre

tid siden (opptil 40 ar)

Klasse A besto nesten utelukkende av yngre NV-deltakere, med hgyere utdanning og sterk
motivasjon for a laere norsk. Ifglge leererens vurdering besto gruppa av deltakere som ser for
seg en fremtid i Norge, noe som kan forklare det hgye engasjementet i bruken av Norski.
Klasse B besto ogsa av NV-deltakere med videregaende eller hgyere utdanning, men laereren
rapporterte om st@grre variasjon i motivasjon. Flere deltakere bar preg av usikkerhet knyttet
til situasjonen i hjemlandet og fremtidige planer, noe som i noen grad pavirker deltakelsen
og bruken av digitale lzeringsverktgy. Klasse C hadde en mer heterogen sammensetning,
med bade NG- og NV-deltakere. Mange i denne gruppen var eldre, og enkelte var over

pensjonsalder i hjemlandet. Laereren beskrev en gruppe med sprikende motivasjon og
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leeringsforutsetninger. Enkelte var svaert motiverte for a laere norsk, mens mange var mer

preget av usikkerhet knyttet til egen fremtid og livssituasjon i Norge.

Resultatene viser tydelige forskjeller mellom klassene, noe som gir verdifulle innsikter i
bruken av plattformen. Klasse A utmerket seg med bade hgyest andel aktive brukere (76,5
%) og hoyest tilfredshet (4,88/5). Klasse B klasse hadde lavest andel aktive brukere (50 %),
men det er positivt at ingen rapporterer fullstendig ikke-bruk i denne klassen. Klasse C |3
midt mellom de to andre med 66,7 % aktive brukere, men hadde den hgyeste andelen som
ikke brukte Norski i det hele tatt (14,3 %). Et funn som er verdt & merke seg, er at 24 % av
respondentene oppgav at de hadde "prgvd, men bruker lite". Samtidig er det tydelige
forskjeller i hvor ofte og hvor lenge plattformen brukes, fra sporadisk bruk til flere timer per
uke. Pa tvers av gruppene peker lydfunksjonen seg ut som det mest brukte og mest
populaere elementet i plattformen. Samlet sett viser resultatene at Norski oppleves som
nyttig, men at bruken varierer bade mellom klasser og mellom enkeltelever. | neste
prosjektperiode kan det veere aktuelt a se naermere pa hvordan oppfglgingen best kan

tilpasses for a stgtte en mer jevn og hensiktsmessig bruk.

8.2.3.1 Sprdkstotte og oppgaver

Et giennomgadende trekk i alle tre klassene var at lydfunksjonen opplevdes som saerlig nyttig.
Flertallet av deltakerne oppgav at de «alltid» benyttet seg av muligheten til a lytte til
tekstene. | klasse A gjaldt dette 13 av 17 respondenter, i klasse B fem av 12 og i klasse C ni av
21. Ordlistene og oppgavene ble ogsa brukt hyppig, szerlig i klasse A og klasse C. Oppgavene
ble mest brukt i klasse C, der 12 deltakere oppga at de arbeidet med dem fast, og ytterligere

fem gjorde det av og til.

8.2.3.2 Bruksfrekvens og tidsbruk

Bruken av norski.no varierte bade i frekvens og omfang. | klasse A brukte mer enn

halvparten av respondentene plattformen flere ganger i uka, og de fleste oppgav a bruke
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mellom 2-4 timer eller mer per uke. Dette star i kontrast til klasse B, hvor flertallet brukte
plattformen kun «av og til» og i liten grad oversteg én time ukentlig. Klasse B hadde stgrst
variasjon: Mens noen deltakere brukte norski.no aktivt og regelmessig, oppgav atte av 21 a

bruke under én time per uke, og tre brukte ikke plattformen i det hele tatt.

8.2.3.4 Pedagogiske implikasjoner og muligheter

Funnene fra undersgkelsen peker pa flere mulige innsatsomrader for a styrke Norski.no som
leeringsplattform, og disse sammenfaller godt med Igsningsforslagene som kom frem i
evalueringen med laererne. Gruppen som har «prgvd, men bruker lite», hele 24 % av
respondentene, viser at det er behov for bedre stgttestrukturer og tettere oppfglging for a
sikre regelmessig bruk av plattformen. Leerernes forslag om 3 erstatte Teams-komponenten
med ukentlig oppfalging basert pa Norski-innholdet kan vaere szerlig relevant for fremtidig
implementering. Som leererne pekte p3, vil en modell der "deltakerne fortsatt kan jobbe
fleksibelt — nar, hvor og med hvilket innhold de selv gnsker — men at de fglges opp ukentlig
av en leerer" kunne gi den strukturen og stgtten som mange trenger for a etablere gode
bruksvaner. Resultatet fra spgrreundersgkelsen bekrefter ogsa det laererne observerte om
behovet for differensiering: Klasser med mange deltakere med lav digital kompetanse eller
svake skolefaglige forutsetninger vil kunne trenge mer stgtte og strukturert oppfelging for a
fa fullt utbytte av norski.no. Dette underbygger laerernes anbefaling om at "Det bgr vurderes
hvilke grupper denne Igsningen ikke passer for i opprettelse av nye klasser som trenger en
fleksibel Igsning". Den foreslatte oppfglgingsmodellen med sma grupper kan veere saerlig
nyttig for disse deltakerne. Samtidig kan det vaere ngdvendig a vurdere om enkelte grupper

har stgrre utbytte av en mer tradisjonell skolestruktur med klasseromsbasert opplaring.

8.3 Fleksileerling.no

Fleksileerling.no er utviklet for @ mgte behovene til deltakere i videregaende opplaering for
voksne (VOV), og er en viderefgring av erfaringene vi har fatt giennom Kl-piloten. Nettstedet
bestar av korte laeringsbolker i form av digitale kompetansekort, som er Igst inspirert av

temakort, en etablert del av sprakstgtten i VOV pa Helsfyr VO. De digitale
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kompetansekortene fungerer som en stgtte for deltakere i den nye opplaeringsmodellen i
MVOQV, hvor elever i VOV gjennomfgrer en st@grre del av opplaeringen i bedrift og tilbringer
mindre tid i klasserommet. | Fleksileerling inngar utdanningsprogrammene ernaeringskokk,

tgmrer og barne- og ungdomsarbeiderfaget.

Utviklingen av Fleksilzerling springer ut av behovet for fleksible Igsninger som gjgr det mulig
a tilegne seg fagstoff uavhengig av tid og sted. L@sningen er et resultat av synergi mellom KI-
piloten i prosjektet og prosjektet Digital opplaering, som ledes av UDA. Selv om Fleksilzerling
er forankret i Digital oppleering og en av det prosjektets fem piloter, har kompetansen og
metodene fra Kl-piloten i vart prosjekt vaert avgjgrende for innholdsutviklingen. Arbeidet har
mange paralleller til utviklingen av nettstedet Norski. | innholdsproduksjonen er Kl-verktgy
brukt systematisk til utvikling av tekster, ordlister, fagforklaringer, visuelle illustrasjoner og

lydfiler til tekstene.

Fleksilzerling ble utviklet giennom samarbeid mellom lzerere, inspektgr ved VOV og
prosjektmedarbeider i Fleksibel opplaering og innovativ leeringsteknologi. Inspektgr sgrget
for koordinering og fremdrift i arbeidet. Laererne hadde en sentral rolle med ansvar for
innholdsproduksjon, pedagogisk utforming og didaktisk tilnserming. De ivaretok den faglige
kvaliteten og bidro til at innholdet ble tilpasset malgruppens behov. | dette arbeidet brukte
de Kl-verktgy som Microsoft Copilot til 3 utvikle og bearbeide fagtekster, ordlister og
ordforklaringer, ofte med utgangspunkt i laerebgker, faglige ressurser pa nett og tidligere
utviklet sprakstgttemateriell fra undervisning. Prosjektmedarbeider hadde hovedansvar for
den tekniske lgsningen, inkludert strukturering og publisering av innholdet pa nettstedet.
Dette omfattet teknisk implementering av Kl-elementene, tilpasning av WordPress-lgsningen
med tillegg som Spectra, H5P og Al Engine, tekst til lyd gjennom Elevenlabs, samt oppsett av
en Kl-drevet chatbot med API-tilgang til GPT-40. To av leererne fikk oppleaering i de digitale
verktgyene. De hadde en stg@rre rolle i det tekniske arbeidet og fikk ansvar for a legge inn alle
kompetansekortene pa nettstedet, samt et stgrre ansvar for a tilpasse laeringsinnhold. Dette

bidro til intern kompetanseutvikling pa Microsoft Copilot, WordPress, H5P og Elevenlabs.

54



8.3.1 Deltakerevaluering

Den innledende uttestingen av fleksileerling.no ble gjennomfgrt over en kort periode i

mai/juni 2025 med fire yrkesfagklasser innen videregaende opplaering for voksne (VOV):

e Barne- og ungdomsarbeidere (11 respondenter)

Tgmrere (5 respondenter)

Ernaeringskokker (9 respondenter)

Kokk-/servitgrfag (10 respondenter)

Ettersom testperioden var begrenset, og utvalget lite, er det behov for mer systematisk og
omfattende evaluering fgr man vet om formen og Igsningene er gode nok til a
implementeres utenfor prosjekt. De fgrste tilbakemeldingene gir likevel enkelte indikasjoner
pa hvordan Igsningen kan oppleves av deltakerne, og i hvilken grad den kan mgte behovene

for fleksible lzeringsressurser i lerlingelgpet.

| tamrerklassen viste tilbakemeldingene at tre av fem deltakere hadde tatt i bruk nettsiden.
En av respondentene var syk i perioden, og den siste oppgav at hen ikke hadde tid til & bruke
nettstedet. Den totale brukstiden varierte fra 30 til 60 minutter totalt over tre uker, med ulik
frekvens. Lgsningen ble brukt bade pa skolen, underveis til skole og jobb, og pa fritiden. Alle
tre oppga at Fleksilaerling var lett @ bruke, og at nivaet pa fagtekstene var passe. De likte

bade fagtekstene, oppgavene, ordforklaringene og fagtekstene.

Deltakerne i kokk- og servitgrfag ga skriftlige svar pa spgrsmal om Fleksilzerling.no. Mange
opplevde Igsningen som nyttig og relevant, seerlig med tanke pa fagbegreper, strukturert
innhold og sprakstgtte. En deltaker skrev at «Jeg synes Fleksilaerling er en svaert hjelpsom
nettside, og det hjelper meg a lzere om ernaeringskokk.» En annen fremhevet: «Veldig bra
med fagord.» Flere understreket at nettsiden ga «god og trygg informasjon som jeg ikke
finner pa Google», og at «Fleksileerling inneholder alle temaene vi har i programfaget». Nar

det gjelder brukervennlighet, svarte de fleste at Igsningen var lett a bruke: «Ja, det var
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lettere enn andre nettsider» og «Som student synes jeg Fleksilaerling er veldig lett & bruke».
Samtidig viste enkelte til utfordringer, blant annet: «lkke lett @ bruke, 50 %.» Flere trakk
frem funksjoner som tekstopplesning, flervalgsoppgaver og ordforklaringer som szerlig
positive: «Jeg likte forklaring av ordene ... og oppgavene (gve-delen)» og «At vi kunne hgre
teksten mens vi leste.» Samtidig ble det papekt forbedringsbehov, for eksempel i oppgavene
(«De bruker samme ord i samme oppgaver. Jeg misforstar.») og mer innhold knyttet til
arbeidslivstemaer («Jeg kunne ikke finne noen informasjon om jobbkontrakt eller om
rettigheter og regler mellom student og bedriften.»). Opplevelsen av vanskelighetsnivaet pa
tekst var varierende. Noen opplevde tekstene som «veldig lett 8 forsta» eller «passe», mens
andre matte bruke ordbok eller oversettelsesverktgy: «Noen ord, og hvis jeg ikke forstod,
oversatte jeg dem.» Noen fa oppga at de ikke forsto mye, mens de fleste som svarte uttrykte

at teksten var pa et niva som de kunne forsta: «tekstene var gode og lett 3 lese».

| barne- og ungdomsarbeiderklassen ble nettstedet testet i en undervisningsgkt med 11
deltakere til stede. Halvparten brukte mobil og halvparten brukte pc. Tilbakemeldingene var
i all hovedsak positive. Deltakerne opplevde Igsningen som enkel a bruke: «Det er lett a spke
etter temaer.» Flere trakk frem at tekstene var pa riktig niva, godt strukturert og med
funksjonell opplesning: «Tekstene er pa riktig niva, det er bra med avsnitt og lyden pa
opplesningen er god.» KI-boten ble vurdert som saerlig nyttig fordi den var fagspesialisert:
«KlI-boten likner litt pa VOKI.no, men det er bra at den fgrst og fremst svarer pa spgrsmal om
det emnet man repeterer. Sa bra at den er laget til yrkesfaget vart.» Deltakerne i denne
klassen uttrykte gnske om mer innhold: «Vi vil ha flere temaer i Fleksilaerling!» og «Jeg
kommer til 3 repetere de temaene vi hadde det fgrste aret (hvis dere lager mer innhold).»
Enkelte pekte pa forbedringsbehov, som manglende forklaringer pa markerte ord: «Veldig

bra med synonymforklaringer. Noen ord i teksten er markerte, men har ikke forklaring.»

Ni deltakere i ernaeringskokkfaget svarte pa spgrreundersgkelsen etter a ha hatt
Fleksileerling tilgjengelig for bruk i to uker. Seks av dem hadde brukt Fleksilaerling, mens tre

oppga at de ikke hadde hatt tid til 8 bruke den. Fire av deltakerne brukte mellom en
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halvtime og en time totalt i testperioden, mens to brukte under en halvtime. Tre brukte
nettsiden kun én gang, mens tre benyttet den jevnlig, én til to ganger i uka. Lgsningen ble
oftest brukt pa vei til jobb eller skole, men ogsa pa fritiden og i pauser pa skolen. De fleste
vurderte tekstnivaet som passe, mens én deltaker syntes det var vanskelig.
Brukervennligheten ble ogsa vurdert som god av flertallet: En synes at nettstedet var
vanskelig a bruke. Blant funksjoner de likte, ble oppgaver og opplesningsfunksjonen og
ordforklaringer seerlig fremhevet av flere. Tidsmangel fremstar som en barriere for noen,

siden flere deltakere oppga dette som arsak til at de ikke hadde prgvd Igsningen.

Evalueringen totalt sett peker pa flere omrader som kan forbedres i videreutviklingen.
Enkelte deltakere opplevde forvirring i oppgaveutformingen, for eksempel at «de bruker
samme ord i samme oppgaver», og etterlyste tydeligere instruksjoner og opplzering. Det ble
ogsa uttrykt behov for mer innhold, herunder temaer knyttet til arbeidsliv som
«jobbkontrakt eller om rettigheter og regler mellom student (lzerlingen) og bedriften». Dette
er et fint innspill, og det vil vaere viktig a lytte til deltakerne nar man skal utvide med flere
temaer. | tillegg ble det papekt av enkelte at enkelte markerte ord manglet forklaring. Dette
er ting som bgr finpusses pa kontinuerlig. Samtidig ga flere deltakere uttrykk for et gnske om
mer fagstoff og videre bruk av Igsningen: «Vi vil ha flere temaer i Fleksilaerling!» og «Vi
kommer til 3 bruke Fleksilaerling.» Det generelle inntrykket etter utprgving i de fire klassene
er at kombinasjonen av fagspesifikt innhold, sprakstgtte og fleksibel tilgjengelighet, i den
formen vi har valgt, oppleves som nyttig for mange, og selv om datagrunnlaget er begrenset
og bruken variert, er tilbakemeldingene likevel verdifulle og gir et godt grunnlag for videre

arbeid med 3 justere bade innhold, oppgaver og tekniske Igsninger.

8.4 Veien videre

Det er ingen tvil om at kunstig intelligens kan bidra til bade gkt fleksibilitet og kvalitet i
voksenopplaeringen. Det har erfaringene underveis i prosjektperioden vist oss. Gjennom
utviklingen av Voki, Norski og Fleksilaerling er det etablert Igsninger som dekker ulike behov:

fra sprakboter som gir flerspraklig stgtte og umiddelbar tilbakemelding, til plattformer som
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kombinerer KI-generert innhold med malrettede lzeringsstier og fagspesifikke
kompetansekort. Prosjektet har samtidig synliggjort utfordringer knyttet til digital
kompetanse, selvregulering og variasjon i deltakernes forutsetninger og motivasjon. Bade
deltakere og leerere rapporterer om hgy nytteverdi, men noe som er viktig a veere bevisst pa
fremover er at selv om teknologien gjgr det enkelt & utvikle innhold som apner for fleksibel
bruk, ma det alltid gjgres en kritisk vurdering av hvilke deltakere som faktisk vil ha nytte av
slike Igsninger, og hvordan de best kan fglges opp. Kl gir nye muligheter, men ogsa et stgrre

ansvar for a tilpasse opplaeringen til en mangfoldig deltakergruppe.

For videre arbeid blir det avgjgrende a sikre baerekraftige driftsmodeller, styrke systematisk
kompetanseoverfgring blant laerere, og utvikle tydelige rammer for hvilke deltakere som kan
ha stgrst utbytte av denne typen Igsninger. Kl-piloten har lagt et solid grunnlag for videre
utforsking og videreutvikling, og erfaringene peker mot hvordan Kl kan bli en integrert del av

voksenopplaringen, Nav og andre aktgrer som arbeider med var malgruppe.
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9 Falgeforskning

Gjennom de ulike prosjektfasene og i arbeidet med de ulike pilotene, har vi testet ut ulike
fleksible oppleeringsmodeller og hvordan fleksibel opplaering og innovativ laeringsteknologi
kan benyttes for a hindre hgyt fraveer og frafall. Indikasjoner en har fatt underveis i
prosjektarbeidet kan indikere en positiv sammenheng mellom fleksible laeringsmodeller og

gkt tilstedeveaerelse blant deltakerne, men er det virkelig tilfelle?

| et omfattende og langvarig prosjekt som dette er det nyttig med et blikk utenfra som kan ha
fokus pa evaluering, effekt og resultater. Derfor lyste vi ut et oppdrag om fglgeforskning som
skulle ha fokus pa mulige effekter av fleksibel opplaering og bruk av innovativ
leeringsteknologi. Ekstra oppmerksomhet gnsket vi pa hvordan laeringsmiljget og
leeringsutbyttet for deltakerne kunne bli pavirket. Konkurransen ble lyst ut pa Doffin, og vi
mottok i november 2024 fem gode tilbud, og valgte a invitere alle fem til digitale
tilbudspresentasjoner. Tilbyderne var: NIFU, Proba AS, Rambgll Management Consulting AS,
Sintef AS og Ideas2evidence. Vi fikk innkjgpsjuridisk stgtte fra Utdanningsadministrasjonen,
og tildelingen til Ideas2evidence ble gitt med fglgende begrunnelse: jf. foa § 10-1 eller 25-1.

Utdanningsetaten har valgt tilbud ut ifra tildelingskriteriet kvalitet, basert pa fglgende:

- Lesningsforslag, metodevalg og evne til 3 se interessante forskningsomrader i
prosjektet, som samsvar med behov beskrevet i utlysningen

- Tilbudt kompetanse og erfaring fra relevant forskning

- Referanseoppdrag: Leverandgren har dokumentert relevante oppdrag, giennomfegrt i

senere tid.

De tilbudte konsulentene/ forskerne har hatt sentrale roller i disse oppdragene og vurderes
som hgyt kvalifiserte for oppgavene som skal Igses i vart prosjekt. Erfaring med forskning og
evaluering, spesielt innenfor feltet voksne minoritetsspraklige, er grundig dokumentert
gjennom tidligere oppdrag og referanser. Ut ifra en helhetlig vurdering av Igsningsforslag,
kompetanse og erfaring med lignende oppdrag, spesifikt rettet mot minoritetsspraklige

voksne, vurderes leverandgrens kvalifikasjoner som sveert godt egnet for prosjektets behov.
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Per 31.august har vi kommet halvveis i fglgeforskningen. Fglgeforskningen startet opp i
januar 2025 med innsiktsarbeid og grunnlagsdokumenter, inkludert statistikk og data som lot
seg hente ut blant annet fra det administrative systemet Sits. Utover varen gjennomfgrte
konsulentene observasjoner, intervjuer og spgrreundersgkelser, som munnet ut i
statusrapport med forelgpige funn. Ngkkelspgrsmal i arbeidet sa langt har veert «Hvordan
etablere, implementere og drifte pilotene? Hva hemmer og fremmer fleksible
oppleeringsformer? Hvordan pavirkes lzererrollen og arbeidsformer av ny teknologi? Hvordan
pavirkes deltakerrollen? Gir det mer lzering for flere? Hva med lzeringsutbyttet?
Leeringsformer og laeringsmilj@?» Lar dette seg male? Det er relevant d nevne at et saertrekk i
voksenopplaringen er at lite er konstant, det er derfor krevende a fglge noe eller noen over
lengre tid. Sprakniva endres, deltakere utvikler spraket og annen laering i eget tempo, de
flyttes mellom klassene, begynner og slutter til ulike tider, spraknivaer pavirker
klassetilhgrighet, lzerere bytter klasser, og nivaer. Det er i det hele tatt lite som er varig over
tid. | Igpet av varen ble det tydelig at det kanskje kunne veere mer a hente ved a dreie
forskningen/evalueringen mer mot kvalitative former for kartlegging og studier. | arbeidet
utover hgsten vil konsulentene ga dypere inn i funnene og supplere med mer bruk av

intervjuer og observasjoner.

Vi ser frem til a fortsette samarbeidet med ideas2evidence utover hgsten, og endelig

felgeforskningsrapport foreligger desember 2025.
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10 Ledelse og styring

Oslo VO Helsfyr har hatt prosjekteierskapet til prosjektet fra start og har fgrt sgpknadene til de
ulike fasene i pennen. Vi har i delprogrammets historie bidratt i en rekke prosjekter, bade
som eiere og medarbeidende organisasjon. Var erfaring er at prosjekter, dersom vi skal lykkes
med dem, ma vaere forankret i skolens ledelse og integrert i skolens drift. Sa lenge prosjekter
bergrer skolens kjernevirksomhet er det en forutsetning for god gjennomfgring, utvikling og
senere eventuell implementering og oppskalering. Prosjekter med mal om a bidra til
innovasjon krever ildsjeler i starten, solid og kvalitativt hgy fagkompetanse i
giennomfgringen og stayere i implementerings- og oppskaleringsfasen. Alle faser krever et
definert og betydelig handlingsrom med gode rammebetingelser for at medarbeidere og
ledere kan danne gode lzerende profesjonelle fellesskap. Da utvikles ogsa en betydelig
kompetanse i de gjennomfgrende organisasjonene som ma anerkjennes og verdsettes i alle
senere faser. Lykkes man i gode rammer for prosjektledelse er ikke prosjektet sarbart for

utskifting av ngkkelpersoner.

Det er ogsa viktig a samspille med interessenter. | alle prosjektfaser har vi hatt styrings- og
referansegrupper. Disse har vi forsgkt a sette sammen slik at de speiler og er dgrapnere for
interessenter som kan vaere viktige for gevinstoppnaelse i prosjektet. Vi har hatt sveert gode
styrings- og referansegrupper i prosjektet. Det er en av arsakene til at antall interessenter i
Igpet av de ulike prosjektperiodene har gkt. @nsket om bred involvering av flest mulig
interessenter har vaert en av arsakene til at vi gradvis har erstattet styrings- og
referansegruppemgter med det vi har kalt interessentsamlinger. | siste prosjektfase ble, for
oss overraskende og uten involvering, prosjekteierskapet flyttet fra rektor pa Oslo VO Helsfyr
til direktgr for Oslo VO som et ledd i delprogrammets behandling av sgknaden. Dog ansa vi
oss fortsatt som ansvarlige for de mal og gevinster vi hadde beskrevet i prosjektsgknaden og
bygde den interne organisasjonen ngdvendig for a na disse, samt at vi fikk beholde de
midlene vi hadde sgkt om i egen organisasjon og ikke matte avgi disse til det nivaet som ny
prosjekteier formelt utgjgr. Dermed f@rte ikke prosjekteierskiftet til annet enn forbigaende
frustrasjon og forvirring, og etter hvert gkt fokus pa det som da etter noe tid ble klart for oss
var hensikten med prosjekteierskiftet: nemlig @ oppna stgrre integrasjon med UDA-prosjektet

Digital opplaering. Bade rektor pa Oslo VO Helsfyr og Nav Alnas representant i styringsgruppa
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ble med i styringsgruppa for prosjektet Digital opplaering, samtidig som vi viderefgrte det
gode samarbeidet etablert gjennom styrings- og referansegruppene for eget prosjekt i
interessentsamlinger. Disse er beskrevet pa andre steder i rapporten. Det betyr at vi i denne
siste prosjektfasen ikke har hatt egen styringsgruppe og egen referansegruppe, men har laget
egne arbeidsgrupper i var interne organisering med medvirkning fra samarbeidende

institusjoner.

A involvere deltakerradet ved skolen anses som en sentral komponent i arbeidet med &
ivareta og integrere deltakerperspektivet i prosjektets utvikling og gjennomfgring.
Representanter fra deltakerradet har deltatt pa interessentsamlinger, noe som har bidratt til
a styrke brukerinvolveringen. | tillegg er prosjektet blitt presentert direkte i deltakerradet,

noe som har lagt til rette for gjensidig dialog, innsikt og medvirkning fra deltakerne selv.

Prosjektledere fra ledelsen pa Oslo VO Helsfyr har veert fglgende to ledere:
Overordnet prosjektledelse: Aina Storvik Aspnes
Ansvarlig for oppfelging av fglgeforskning: Torill Andersen Wghni

Fglgende personer har deltatt i arbeidsgrupper i denne prosjektfasen:

Prosjektgruppe: [Tollef Kristensen (smartbriller)
Helsfyr Ellen Engebretsen (hybridkurs)
Kjetil Roppestad (KI)

@rjan Nilsen (IT)

Kristoffer Bjerke Lunder (gkonomi)

Prosjektmedarbeidere: Silje Dahl, Erik H.
Opsal, Hege Forfod, Carina Johnsen, Ines
Bartolo

Prosjektgruppe: |Louise Frimannslund

Skullerud Trine Eugenia Strand

Prosjektgruppe Vibeke @yvik med samarbeidspartnere  |Avdelingsleder
Nav Alna
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Vi vil gjerne takke alle som i prosjektets to fgrste faser har bidratt fgrst gjennom styrings- og

referansegrupper og deretter gjennom interessentsamlinger. De opprinnelige styrings- og

referansegruppene er derfor gjengitt under:

Rolle

Navn

Funksjon

Styringsgruppe

Torunn Thomassen

Ggrild Steen/Gunvor Foldgy

Prosjekteier og rektor Oslo VO
Helsfyr

Rektor/assisterende rektor
Oslo VO Skullerud

Vibeke @yvik Avdelingsleder, Nav Alna
Fra andre prosjektperiode: Camilla UDA
Kiperberg Mehl
Referansegruppe [Eline Wigdel HK-dir
Maria Skotheim iMDI

Ingeborg Gjerseth
Thomas Reichborn
Solveig Mela

Anne Kathrine Brodtkorb
Ggrild Steen

Marit Lunde

Karsten Raddatz

Johannes leeringssenter
UDA

NAV Bjerke

Leder Nav Gamle Oslo
Rektor Sinsen VO

NAFO

Vea Fagskole
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11 Samarbeid, kunnskapsdeling og kompetanseheving

Involvering legger grunnlaget for samarbeid, som har veert, og fortsatt er, avgjgrende for

prosjektets utvikling og fremdrift.

11.1 Dialog med UDA

Utdanningsetaten i Oslo har vaert en sentral og gnsket samarbeidspartner i prosjektet
gjennom samtlige faser. Etaten leder ogsa prosjektet Digital opplaering, som har som formal a
utvikle og implementere digitale Igsninger i trdd med behovene som fglger av
Fullfgringsreformen og det gkte kravet om fleksible og tilpassede opplaeringslgp. Som nevnt i
kapittel 8.3, er Fleksilzerling forankret i Digital oppleering, men Fleksibel opplaering og
innovativ leeringsteknologi har bidratt inn med kompetanse og metode for
innholdsproduksjon. Det er altsa resultat av en synergi mellom Kl-piloten og prosjektet

Digital opplzering.

Det foreligger et strukturert samarbeid med prosjektleder i Digital opplaering, blant annet
gjennom faste ukentlige mgter pa tvers av senter i Oslo VO, hvor statusoppdateringer og
faglige innspill utveksles. Slik har det blitt lettere a finne synergiene mellom de ulike pilotene
og alt som skjer rundt pa sentrene. Disse arenaene bidrar til gkt koordinering og
kunnskapsoverfgring pa tvers av organisasjonen. Prosjektleder i Fleksibel oppleering og
innovativ leeringsteknologi har ogsa et eget ukentlig oppfglgingsmgte med prosjektleder i

Digital opplaering som sikrer mulighet for innspill.

11.2 Samarbeid med andre VO-senter

Prosjektet gnsker et tett samarbeid med andre VO-senter, og mener at dette er en vesentlig
del for uttesting, erfaringsutveksling og videre utvikling. Tidligere samarbeidspartnere er
fortsatt delaktige i prosjektet, og samarbeidet har blitt opprettholdt pa et tett og konstruktivt

niva.
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Oslo VO Skullerud har i denne prosjektperioden hatt 30% ressurs inn i prosjektet, og har
viderefgrt sitt arbeid med uttesting av digital veiledning med smartbriller. Det har blitt
giennomfgrt ukentlige mgter knyttet til uttestingen, og dialogen mellom partene har veaert

preget av kontinuerlig erfaringsutveksling.

| denne prosjektfasen har vi ogsa samarbeidet med to laerere ved Oslo VO Hovinbyen og
utvikling av muntlige samtaleboter. Deltakere i helse- og oppvekstfag fikk prgve botene i
samtalesimuleringer knyttet til utdanningsretningen deres. De to scenarioene de testet ut var
en samtale med en dement beboer pa et sykehjem, og en dialog med et barn som uttrykker
sinne i barnehagen. Leererne utviklet scenarioene, mens vi bidro til a tilpasse dem til den
tekniske Igsningen samt tilgjengeliggjgring pa en underside av Voki. Utprgvingen fungerte
godt, og samtalebotene ga en realistisk form for rollespill. Sprakmodellen forsto det
deltakerne sa, og opplevdes som enkel & bruke. Vi har lenge hatt en ambisjon om a kunne
tilby muntlige samtaleboter til vare deltakere, og denne utprgvingen styrker troen pa at
teknologien kan bidra til 3 gjgre muntlig trening mer autentisk og tilgjengelig pa sikt. Vi har
demonstrert Igsningen for flere leerere, og de ser at den kan bidra til 3 dekke deltakernes
behov for mer muntlig trening utenfor klasserommet. Maten man kan justere samtalebotene
pa, gjgr at de ogsa kan settes inn i en laererstyrt situasjon, der erfaringer fra samtalene tas
med tilbake til undervisningen og brukes videre i annet lzeringsarbeid. Det som forelgpig
hindrer en oppskalering og bredere tilgjengeliggj@ring, er den hgye prisen. Modellen er
betydelig dyrere enn de skriftlige variantene, men kostnadene pa muntlige modeller vil

sannsynligvis synke over tid.

Samarbeidet med Johannes laeringssenter i Stavanger har ogsa veert tett. Hybridkurs har kun
veert testet ut pa Oslo VO Helsfyr, men i samarbeid med Johannes laeringssenter i Stavanger
som startet opp utprgving etter modell fra Oslo. Det har blitt gjennomfgrt flere digitale
erfaringsutvekslinger pa Teams. | samlingene har involverte lzerere delt sine erfaringer,
refleksjoner og konkrete tips knyttet til implementeringen av nye teknologiske og
pedagogiske Igsninger. Erfaringsdelingen har lagt til rette for kollektiv laering og utvikling, og

har inkludert bade avdelingsledere og lzerere. Dette har bidratt til a styrke bade det faglige
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fellesskapet og kvaliteten i prosjektets gjennomfgring. Johannes laeringssenter bidro ogsa inn
i interessentsamlingen som ble gjennomfgrt i november. Her delte de sine erfaringer knyttet

til oppstart av hybrid pa norskavdelingen.

11.3 Samarbeid med Nav og andre virksomheter

Prosjektet har hatt et tett samarbeid med Nav Alna gjennom hele prosjektperioden, bade
med uttesting av digital veiledning med smartbriller og i Kl-piloten. Det har omhandlet
deltakere som er omfattet av samarbeidsavtalen mellom Nav og VO, rekruttering og

videreutvikling av tilbud.

Navs bedriftslaerer har hatt 30% ressurs inn i prosjektet, og testet ut bruk av brillene i bedrift.
De involverte fra Navs side, blant annet representant i styringsgruppa, samt bedriftslaerer,
har hatt manedlige statusmgter med delprosjektledere og prosjektleder. | tillegg til uttesting
av brillene, har vi samarbeidet om utviklingen av Navs egen nettside, Jobbsjansenhjelpen.
Nettsiden bestar av sprakboter rettet mot innvandrerkvinner som skal ut i arbeid eller
utdanning. Samarbeidet startet med bistand til utvikling av nettsiden og sprakbotene, men
utviklet seg etter hvert til et gjensidig samarbeid der vi utvekslet sprakboter og bidro i

videreutviklingen av hverandres Igsninger.

Tidligere i prosjektperioden har det ogsa veert tett samarbeid med prosjektleder og
prosjektmedarbeider i Avanzar-prosjektet. Vi har selv hatt deltakere fra vare norskkurs som
har deltatt i dette prosjektet, og som har veert sveert forngyde med tilbudet de fikk. Det har
veert fokus pa a knytte det som har fungert godt i Avanzar opp mot det vi selv tilbyr pa

ordinzert norskkurs. Veiledning og karrierelaeringsperspektivet star sentralt her.

11.4 Kunnskapsdeling og erfaringsutveksling
Prosjektet har lagt stor vekt pa kunnskapsdeling og formidling av erfaringer, med mal om a
bidra til spredning av innsikt og praksis til andre relevante fagmiljger. Det tette samarbeidet

med bade Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse (HK-dir) og Integrerings- og
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mangfoldsdirektoratet (IMDi) har veert sentralt i dette arbeidet, og har resultert i aktiv
erfaringsutveksling med andre aktgrer som arbeider med tilsvarende tematikk. | Igpet av
hgsten 2024 deltok tre medlemmer fra prosjektgruppa pa fagverksteder om innovasjon, som
fant sted henholdsvis pa Gardermoen og i Trondheim. | november gjennomfgrte prosjektet,
pa oppdrag fra IMDi, et nasjonalt webinar med tittelen Fleksibel opplaering for
vertskommuner. Webinaret var rettet mot kommuner i hele landet og hadde bred deltakelse.
| samarbeid med IMDi har det ogsa blitt produsert en informasjonsfilm med fokus pa
kommunenes bruk av kunstig intelligens (KI) i opplaeringstilbudet. Her deltok bade lerere og
deltakere fra hybridkurs. Prosjektet var ogsa representert pa tre regionale erfaringssamlinger
om fleksibel og nettbasert norskopplaering hgsten 2024, arrangert pa oppdrag fra HK-dir.
Samlingene fant sted i Oslo, Trondheim og Bergen. Her presenterte delprosjektleder for
hybridkurs, sammen med en hybridlzerer, erfaringer fra utvikling og gjennomfgring av
hybridkurs, med szerlig vekt pa den gkte fleksibiliteten slike kursmodeller gir bade deltakere

og opplaringsinstitusjoner.

Gjennom skolearet og prosjektperioden er det flere ildsjeler fra ulike steder i landet som har
tatt kontakt. Noen gnsker informasjon om de ulike pilotene og hvordan man kan lage et
lignende tilbud pa sine opplaeringssenter. Kl-piloten har blant annet bidratt til at andre har
laget egne sprakboter tilpasset sin skole, men ogsa delt hvordan man som skole kan jobbe

med Kl i fellesskapet og kollegiet.

Som nevnt innledningsvis, har det blitt giennomfgrt flere interessentsamlinger gjennom
prosjektperioden. Samlingene er ment for a dele det vi gjgr, samt fa eventuelle innspill. Den
fgrste ble giennomfgrt i november 2024, og tok en hel dag. Vi gikk gijennom prosjektet i sin
helhet, med informasjon om bakgrunn, malgruppe, hvorfor vi gjgr det vi gjgr, samt status fra
hver enkelt pilot. Vi organiserte ogsa klassebesgk i hybridklassene, klassebesgk der det ble
jobbet med Voki, testing av briller og robot, samt workshop med uttesting av Voki. Vi gav
ogsa et innblikk i andre digitale prosjekter vi har ved skolen. | mai 2025 arrangerte vi et
webinar, fgrst og fremst forbeholdt styrings- og referansegruppa, men noen interessenter

deltok ogsa, og vi tenkte det var helt greit. | webinaret hadde vi en statusgjennomgang av
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pilotene, f@r vi arrangerte et erfaringspanel hvor et par deltakere som har vaert med pa
hybridkurs delte sine erfaringer. Det var ogsa med en laerer som har testet smartbrillene i en
sprakstgtte-kontekst, samt en hybridleerer og en laerer som har brukt Voki med sine
deltakere. Webinaret varte i to timer, og vi opplevde det som en god fot i bakken for
prosjektet. | slutten av august avsluttet vi prosjektet med nok en interessentsamling her pa
Helsfyr med fysisk oppmgte. Samlingen var én av leveransene for innevaerende
prosjektperiode og varte i fire timer. Under denne samlingen gikk vi giennom de ulike
pilotene, og gav en beskrivelse av hva som hadde fungert og ikke fungert gjennom aret, samt
tanker om veien videre for hver enkelt pilot. Ideas2evience hadde ogsa et innlegg med
forelgpige funn i fglgeforskningsarbeidet. Vi arrangerte ogsa et erfaringspanel her, hvor vi
hadde fatt en deltaker fra Skullerud til 3 dele sine erfaringer med bruk av smartbriller.
Sammen med leereren som hadde brukt smartbriller i forbindelse med sprakstgtte, fikk vi
presentert bade det spraklige og det faglige perspektivet ved bruken. En hybridlaerer, samt to
nye deltakere som hadde gatt pa hybridkurs deltok, i tillegg til en leerer som har brukt Norski.
Avslutningsvis var vi innom viktigheten av samarbeid pa tvers av virksomheter, og sa litt pa
mulige Igsninger i veien videre. Nytten av slike samlinger er stor, spesielt med tanke pa at
man faktisk mgtes ansikt til ansikt. Vi la inn gode pauser, slik at man hadde god tid til a

mingle og snakke med hverandre.
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12 Kompetanseheving og -utvikling

Kompetanseheving og -utvikling er avgjgrende for a sikre kvalitet og baerekraft i prosjektets
gjennomfgring. Et systematisk fokus pa faglig utvikling bidrar til at leerere og involverte er
godt rustet til  ta i bruk innovative metoder og ivareta deltakernes behov pa en profesjonell
og tilpasningsdyktig mate. Dette er spesielt viktig ogsa for a inkludere nye laerere som

kommer til underveis i utviklingen.

| september 2024 deltok alle leerere tilknyttet hybridkurs-piloten pa dagseminaret TECXPED,
arrangert av Scandec. Seminaret hadde som formal a styrke leerernes kompetanse i bruk av
interaktive skjermer i undervisningen, og omfattet tematikk som pedagogisk utnyttelse av
digitalt innhold, organisering av leeringsaktiviteter i teknologirike klasserom, samt foredrag
om kommunikasjon og teknologisk utvikling i utdanningssektoren. Hybridklasserommene er
utstyrt med interaktive tavler levert av Scandec, og prosjektet opprettholder en Igpende
dialog med leverandgren for a sikre optimal bruk og videreutvikling av teknologiske Igsninger

i undervisningen.

| januar 2025 deltok fire ansatte fra Helsfyr VO pa BETT (British Educational Training and
Technology Show) i London. Det var representanter fra ledelsen, prosjektgruppa og IT. BETT
er en av verdens ledende arenaer for teknologi i utdanning. Deltakelsen skjedde i regi av
NPeD, som tilrettela for et faglig sterkt program med mgter med ulike edtech-aktgrer,
skolebesgk i London, nettverksbygging og utveksling av god praksis knyttet til digital
kompetanse i leeringsprosesser. To representanter fra Nav Alna deltok ogsa pa turen, noe
som styrket det tverrsektorielle samarbeidet i veien videre. Pa turen fikk vi giennomfgrt et
mgte med Virtual Speech som har hovedkontor i London. Dette har hatt god nytteverdi i

arbeidet med utviklingen av digital veiledning (og eventuelt karriereveiledning).

| ar som i fjor, deltok fem ansatte fra Helsfyr VO pa NKUL, Nasjonal konferanse om bruk av IKT
i utdanning og lzering, i Trondheim. Deltakelsen bidro til faglig inspirasjon og nytenkning i

arbeidet med videreutvikling av prosjektets piloter. Gjennom aktiv deltakelse i workshops,
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foredrag og ulike sesjoner, ble det lagt til rette for kunnskapsdeling og styrket
profesjonsfellesskap pa tvers av sektorer og kommunegrenser. Det var et stort fokus pa Kl i
skolen, og vi mgtte flere samarbeidspartnere, bade leverandgrer og deltakende fra andre

skoler, i Igpet av oppholdet.

Det har veert viktig for oss a dele, samt heve kunnskapen til kollegiet, hva angar kunstig
intelligens i opplaeringspraksis. Vi arrangerte felles personalmgte for hele Oslo VO med fokus
pa Kl, der temaene var hvordan sprakboter kan brukes pa en hensiktsmessig mate i
klasserommet. Her pa Helsfyr har vi ogsa hatt fokus pa det i personalmgter, hvor vi bade har
erfaringsutvekslet og testet ut Kl i praksis, slik at alle skal fgle seg kompetente og sikre i bruk
av kunstig intelligens. Det ma legges til rette for systematisk kunnskapsdeling og videre
kompetanseutvikling pa tvers av avdelinger og fag. Det er viktig at kompetansen spres, slik at
man ikke sitter igjen med noen fa enkeltpersoner som sitter med kunnskapen. Dette gjelder
bade tekniske ferdigheter og pedagogisk forstaelse. Gjennom etableringen av et eget K-

nettverk, har Kl-piloten bidratt til kompetanseutvikling pa tvers av sentre.
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13 Bkonomi

| tabellen under gis en oversikt over lgnnskostnader i prosjektperioden 1.august 2024 — 30.
august 2025:

Lennskostnader i perioden 01.08.2024 - 30.08.2025

Lederressurs: 40% + 20% 867 650,66,-

hovedprosjektledere

Pedagogisk ressurs Delprosjektledere + 2 545 736,57,-

Prosjektmedarbeidere

Personressurs fra IKT 20% 237 108,05-
Personressurs fra gkonomi 10% 89939,48,-
Pedagogisk ressurs for utvikling 247 658,-
(Nav/VO) + Nav-ressurs til 30%

bedriftslaerer

Pedagogisk ressurs for utvikling | 30% 296 957,-
og prosjektledelse pa Skullerud
VO

Totalsum Ignnskostnader 4 285 050,-

Lgnnskostnadene gjennom prosjektperioden utgjgr samlet kr 4 285 050,-. Kostnadene
omfatter lederressurser, delprosjektledere og prosjektmedarbeidere, samt stgttefunksjoner
fra IKT og gkonomiavdelingen. | tillegg til dette har det ogsa veert Igpnnskostnader tilknyttet
utvikling og prosjektledelse ved bade Nav og Skullerud VO. Forbruket av Ignnsmidlene har
gatt utover det som opprinnelig ble sgkt om pa grunn av endringer i
bemanningssammensetningen som fglge av omstrukturering i delprogrammet. Dette har vi
hatt apen dialog med delprogrammet om. Flere medarbeidere har bidratt inn i prosjektet
uten a veere direkte tilknyttet det i utgangspunktet. | tillegg ble det en utvidelse av
ressursbruken pa varparten, saerlig innen satsingen pa kunstig intelligens (Kl), som vokste
betydelig pa kort tid. | tillegg til arbeidet med Voki og Norski, har vi samarbeidet med Digital
opplaering og bidratt inn med kunnskap og kompetanse i Fleksilzerling. Prosjektledelsen har

gjennom hele perioden hatt en apen og Igpende dialog med delprogrammet om dette.
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| tabellen under presenterer vi andre kostnader prosjektet har hatt:

Andre kostnader

Hybriddager Kompetanseheving 4101,-

Deltakelse TecXPEd Kompetanseheving 4828,57,-

Deltakelse BETT Kompetanseheving, 66 066,-
nettverking

Deltakelse NKUL Kompetanseheving, 47 011,-
nettverking

Interessentsamlinger Ressursbruk, servering, 24 413,43-

godtgjgrelse

Lisenser Support, domene, 283 492,-

laeringsverktgy

Ekstern fglgeforskning 894 400,-*
Teknisk utstyr og vedlikehold Anskaffelse, rigging, 1091 980,-
vedlikehold
Totalsum andre kostnader 2 415 076,-

*Sum fakturert per 23.10.25

Andre kostnader i prosjektperioden utgjgr totalt kr 2 415 076,- og reflekterer blant annet
prosjektets behov for kompetanseutvikling, teknisk infrastruktur og fglgeforskning. Interne
hybriddager blir arrangert for alle involverte i hybridpiloten, og er rigget til & veere en form
for intern kompetanseheving og kalibrering. Det har blitt gjort noen ompostering av ressurser
fra opprinnelig sgknad nar det kommer til studieturer. Deltakelse pa TecXPed er en av dem,
samt deltakelse pa BETT i regi av NPeD. Turen til BETT ble avklart med davaerende leder for
programkontoret, hvor det etter innspill ogsa ble inkludert representanter fra Nav. Kostnader
knyttet til interessentsamlinger omfatter ressursbruk, servering og godtgjgrelse til klasser
som apnet sine leeringsarenaer for observasjon. Lisenser utgjgr ogsa en del i form av support,
domene og lisenser knyttet til leeringsverktgy og programvare. Fglgeforskningen er fortsatt
pagaende med kontrakt ut desember 2025. Vi har blitt fakturert i tre omganger, og venter pa
siste faktura. Samlet kostnad vil veere kr 1 250 000,-. En stor andel av forbruket er videre
knyttet til anskaffelse, men ogsa rigging av nytt teknisk utstyr for hybride laeringsrom som har
veert sentralt for prosjektets gjennomfgring og maloppnaelse. Denne posten omfatter ogsa

innkjgp av flere smartbriller.
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